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1. Verksamheter

Eskilstuna Stadsmission bedriver professionellt socialt arbete utifran en kristen vardegrund.
Vi jobbar mot uppsatta mal som f6ljs upp och revideras utifran enskilda samtal med deltagare,
deltagarenkater, deltagarobservationer och deltagarrad, likval som utifran en nara dialog med
olika samverkansparter, en aktiv omvarldsbevakning samt utifran aktuell forskning. Vart
uppdrag som stadsmission ar att se, lindra, fordandra och bedriva opinion med fokus pa
manniskor i olika former av utsatthet. Vi har som mal att kunna erbjuda trygga vagar fran
utanforskap till innanférskap i samhallet. Genom att bygga starka och lokalt férankrade
natverk dar stadsmissionen tillsammans med det offentliga, medlemsférsamlingar,
civilsamhallet, naringslivet och enskilda privatpersoner skapas forutsattningar for innovativa
former av samverkan kring gemensamma sociala utmaningar. Ju fler aktérer som samverkar
desto fler dorrar och mojligheter kan 6ppnas for utsatta malgrupper och pa sa vis skapa en
tryggare och mer inkluderande stad for alla.

1.1 Harbarget

Malet med Harbarget ar att erbjuda en tillfallig och trygg plats att sova pa, dar elementéra
basbehov kan erbjudas. Harbarget kan erbjuda totalt 10 platser for personer i akut hemldshet,
atta for man och tva for kvinnor. P@ Harbarget finns inget absolut krav pa nykterhet eller
drogfrihet, men alla gaster behdver vara sjalvgaende och félja 6verenskomna regler for allas
trygghet och sdkerhet. Motiverande samtal och lagaffektivt bemotande ar metoder och
forhallningssatt som anvands i verksamheten for att pa mota gasterna respektfullt och sdka
forstaelse for individuella behov och férmaga.

De effekter som verksamheten syftar att uppna for malgruppen ér:
e Okad chans till 6verlevnad (virme, mat och tillsyn)
e Okad motivation/ hopp om férandring av livssituation
e Snabbare kontakt med myndigheter fér den enskilde
e Okad kinsla av egenmakt
e Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

Under 2019 hade Harbarget 1907 6vernattningar, varav 17% av de 6vernattande var kvinnor
och 83 % av de 6vernattande var man. 16 kvinnor och 35 man som 6vernattade pa Harbarget
under 2019 var for verksamheten helt nya. Antalet nya personer som aldrig tidigare varit i
kontakt med Harbarget 6kar jamfort med tidigare ar, medan det totala antalet ar relativt
konstant. Vi kan vidare se att 38% av kvinnorna endast uppsoker Harbarget under en tillfallig,
kort period (1-7 dagar) jamfort med 18% av madnnen. Motsvarande siffror for andelen
langvarigt aterkommande till Harbarget (under 6 manader eller langre tid) ar 18% av
kvinnorna och 61% av mannen. Kvinnor i hemldshet har en mer rérlig och flyktig livsstil, kantad
av skuld och skam, darfor ar det vanligare att kvinnor i hogre grad forsdker I6sa sin akuta
situation pa egen hand genom att exempelvis inleda en relation for att fa tak 6ver huvudet.
Dessvarre ar dessa relationer ofta mycket destruktiva och kantade av fysiska, psykiska och
sexuella 6vergrepp. Man har en storre bendgenhet att be om hjalp och gora sig synliga i sin
situation. For manga man ar det dock svart att komma vidare p.g.a. bostadsbrist och
svarigheter att folja handlingsplaner for vidare stod och hjalp.
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Under 2019 var genomsnittsbelaggningen 5,5 personer per natt. Da det periodvis varit fler
akut heml6sa personer an tillgdngliga sangplatser sa fick Harbarget under 2019 neka kvinnor
vid fyra tillfallen och man vid 13 tillfallen p.g.a. platsbrist. Det finns fran Harbarget krav for
aterkommande gaster géllande delaktighet i planering for att fa stod och hjalp vidare ut ur sin
akuta hemloshet, med malet att finna ett mer stadigvarande boende och battre livskvalitet.
Likasa finns det tydliga regler/ rutiner for avstangning vid inférsel av alkohol/narkotika/vapen,
eller forekomst av hot och vald. Regelbundna uppfoljningar sker med aterkommande
nattgaster och stod erbjuds for att uppratta individuella handlingsplaner med stéd av antingen
Personligt Ombud eller personal i den 6ppna Dagverksamheten. Det ar inte ovanligt att vissa
gaster fastnar i passivitet, eller p.g.a. daligt maende vagrar medverka till ndagon form av
forandring av sin livssituation, alternativt bryter pagaende insatser, med tillhérande krav, for
att atervanda till Harbarget. Vid dessa tillfallen kan personalen behdva stanga av nattgaster
en kortare tid och kravstalla delaktighet i en planering for att ta sig vidare. Avstangningar p.g.a.
hot/vald och/eller bristande medverkan i planering for ett mer stadigvarande boende
genomfdrdes under 2019 vid 4 tillfallen for kvinnor och vid 67 tillfallen for man. Anledningen
till den kraftiga 0kningen av avstangningar for man kan forstas utifran den stora bostadskris
som Eskilstuna befinner sig i, med langa vantetider for olika insatser i kombination med
neddragningar pa externa vardplaceringar till férman for hemmaplansvard.

Harbarget, 2019
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15 tillbud anmaldes fran Harbarget under 2019, 11 av dessa under vinter/tidig var, da det
fanns nagra personer vistandes pa Harbarget och i den 6ppna dagverksamheten som
systematiskt hotade och skapade konflikter med olika personer i och kring verksamheten. Har
fanns en stor utmaning att avvaga var gransen gar for acceptabelt beteende kontra kunna
erbjuda en trygg gemenskap for alla. For att stavja denna utveckling lade verksamhetsledaren
i den Oppna dagverksamheten upp en ny strategi, med krav pa fler enskilda och stodjande
samtal med de personer som medverkade till allvarliga konflikter i och kring verksamheten.
Vid nagra tillfallen utsattes personal blev fér hot och vid ett par tillfallen skedde skadegorelse
pa Stadsmissionens transportbil och fastigheten. Tillbudsrapporter nedtecknades och
polisanmalningar gjordes vid skadegbrelse och hot mot personal. Under 2019 genomférde
personal pa Harbarget tre formella orosanmalningar (samtliga géllande man) till socialtjansten
gdllande nattgdster dar Harbarget inte langre kunde erbjuda en sovplats p.g.a. oro for den
enskildes och/eller andras liv.
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Manga av regelbundet aterkommande nattgaster har nagon form av substansberoende och/
eller psykisk ohalsa. Under 2019 har det varit ett stort flode av droger runt om i staden, vilket
direkt paverkar allt som sker i och kring verksamheten. Fler yngre personer med komplext
missbruk har rort sig i och kring Harbarget och férekomsten av handel med droger och/eller
stoldgods har upptackts och hanterats vid flertal tillfdllen. En nadra kontakt med bade vaktare
och polis ar viktigt i perioder av det slaget for att motverka en spridning och tolerans mot
kriminell verksamhet i eller kring verksamheten. Personer med antisocialt beteende, bristande
impulskontroll och bendgenhet att ta till vald (vapen) har under aret varit en nytillkommen
utmaning for personalen att hantera. Likasa personer med komplex psykisk ohalsa dar det ar
svart att forhalla sig till andra och gemensamma forhallningsregler. Personer med komplex
problematik (beroende och psykisk ohéalsa) dr ocksa en grupp som ar svara att matcha till en
langsiktig och hallbar boendeldsning, da de flesta stodboenden ar vill-korade med olika regler
och dar det finns begransningar i resurser for att anpassa stod och hjalp utifran den enskildes
forutsattningar och behov. Det ar fortsatt svart att fa samordnat stdéd och hjélp kring bade
beroende och psykisk ohalsa.

Harbargets verksamhet och arbetsmetod handlar om att bygga och bibehalla tydliga och
stodjande strukturer, forutsagbarhet och respektfullt bemdtande for att skapa trygghet och
moijlighet till personligt vaxande for alla. For att skapa goda forutsattningar for detta arbete
krévs kontinuitet i ett arbetslag, med en god sammanhallning. Under 2019 har Harbargets
arbetslag genomgatt flera férandringar genom att en verksamhetsledare tillkom till den nya
Oppna dagverksamheten och medarbetarna pa Harbarget fick andrade scheman for att ga
treskift (dag/ kvall/natt) och jobba pa bade Harbarget och dagverksamheten. Darmed bildades
ett arbetslag med ny arbetsledare och nya medarbetare. Under aret har det dessutom skett
flera forandringar i arbetslaget, en provanstallning avslutades, en nyrekryterad medarbetare
[amnade for ett nytt jobb och en medarbetare kom tillbaka efter sin foradldraledighet.
Dessutom MBL férhandlades ett nytt schema fram under varen for att lagga om schemat sa
att tre medarbetare med stadigvarande jobbar endast kvall/ natt pa Harbarget medan en
medarbetare mer stadigvarande jobbar i den 6ppna dagverksamheten tillsammans med
verksamhetsledaren. | december meddelade dock verksamhetsledaren att hon erbjudits ett
nytt jobb, sa Harbarget star infor nya forandringar och utmaningar i borjan av 2020.

Under 2019 hade Héarbarget en fortsatt god samverkan med Frivarden och totalt 40 personer
genomforde samhallstjanst i verksamheten, omfattande totalt 765 timmar. Dessutom
kompletterade totalt 15 olika volontdrer verksamheten med sammanlagt drygt 150
arbetstimmar i form av matservering och socialt umgange med nattgasterna framst under
kvallar men dven som back-up till ordinarie personal vissa natter.

1.2 Oppen Dagverksamhet

Dagverksamheten riktar sig till personer som befinner sig i hemldshet, langvarig
arbetsloshet, beroendeproblematik, psykisk ohélsa eller av andra orsaker socialt
utanforskap. Innehallet ar skapat utifran malgruppens behov och 6nskemal och byggs upp i
samverkan med det omgivande samhallet.

De effekter som verksamheten syftar att uppna for malgruppen ar:
e (Okad delaktighet i samhillet
e (Okad egenmakt
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e Kansla av mening och sammanhang
e Forbattrad fysisk och psykisk halsa
e Minskat utanforskap

Sedan uppstart har Dagverksamheten haft 6ppet alla vardagar kl 8-16 och ar bemannat med
tva personal. Verksamheten finns i direkt anslutning till Harbarget och stadsmissionens
personliga ombud. Personalen erbjuder en vialkomnande gemenskap, stéd och hjalp med
akuta basbehov, stod och lotsning vidare utifran behov, allt efter malgruppens énskemal.

| verksamheten erbjuds malgruppen grétfrukost och kaffe utan kostnad samt mojlighet att
kdpa sopplunch och smorgasar till sjalvkostnadspris.

Varje vecka erbjuds gasterna ett Brukarrad dar de som vill far vara med att planera och
uttrycka aktiviteter som dnskas och kan antas vara gynnsamma for att individen ska na sina
egna uppsatta mal och Oka sin livskvalitet. Ett regelbundet aterkommande inslag i
verksamheten ar den matlagningskursen dar man tillsammans planerar, inhandlar ravaror,
lagar mat och ater tillsammans. Det finns ett kreativt rum som finns tillgdngligt under
verksamhetens 6ppettider dar man kan mala, handarbeta, lyssna pa musik eller ndgot annat
som man upplever vara stimulerande.

Citat frdn en besékare: Det dr precis som att komma hem, som ett vardagsrum, fast bdttre.
Hdr behéver jag inte vara ensam och det finns alltid nGgon som lyssnar! (Man 67 dr)

1.3 Stadsmissionshalsan

Stadsmissionshalsan har under onsdagseftermiddagar varit en del av det stéd och den service
som Dagverksamheten har kunnat erbjuda sedan januari 2019. Vi har sett en stor skillnad i att
kunna erbjuda Stadsmissionshalsan som en del av en daglig verksamhet, i jamférelse med
uppstarten under 2018, da vi endast kunde erbjuda drop-in besék med enkel fika en
eftermiddag i veckan utan kringliggande dagverksamhet. Stadsmissionshalsan tar emot alla
malgrupper for olika vardbehov och radgivande samtal och bemannas av tva sjukskoterskor
fran primarvarden (Asyl- och Migranthalsan). Det har under 2019 blivit mycket tydligt hur
viktigt det ar med personalkontinuitet och trygghet i just vardkontakter for manga manniskor
som lever i utsatthet och utanférskap. Stadsmissionshalsan har blivit mer an bara en kontakt
med varden, det har blivit en viktig social samvaro och trygghet i livet for flertal deltagare. For
vissa ar motet med Stadsmissionshalsan kanske enda gangen de lamnar hemmet pa en vecka.
Sarskilt viktigt har Stadsmissionshalsan visat sig vara for personer med langvarig och
problematisk kontakt med psykiatrin. Fordelen med att Stadsmissionshédlsan erbjuds via
Dagverksamheten ar att sjukskoterskorna kan, med den enskilde patientens medgivande,
involvera personal for att for att under resterande del av veckan kunna vara behjalplig i
uppfoéljning av sjukvardskontakter. Ytterligare ett mervarde av att kunna Stadsmissionshalsan
i samband med en 6ppen Dagverksamhet &r for personalen att kunna fa rad och stéd, och i
vissa fall en bedémning, vid oro for enskilda personers halsotillstand. De effekter som
Stadsmissionshalsan syftar att uppna ar minskad fysisk och psykisk ohédlsa genom att:

e Erbjuda drop-in kontakt utan tidsbokning

e Erbjuda enklare undersdkningar och omplastringar pa plats

e Skapa vagar in till nya vardkontakter for personer i olika former av utsatthet
e Skapa respektfulla, tillitsfulla och trygga vardkontakter
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e Erbjuda stéd i form av uppfdljning och samordning av pagaende sjukvardskontakter

Stadsmissionshalsan, besok, 2019
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Under 2019 (semesterstangt v. 30-34) hade Stadsmissionshélsan totalt 405 besdk, varav 91 av
kvinnor och 314 av man. Vid tva tillfallen under 2019 genomférde Stadsmissionshalsan dven
tva forelasningar, utifran deltagares 6nskemal, den ena om hjart- och karlsjukdomar och den
andra om diabetes. Detta ar sjukdomar som manga av deltagarna lider av eller riskerar att
drabbas av, darav var intresset stort och cirka 15 personer deltog vid respektive foreldsning.
Den stora efterfragan pa samtal med Stadsmissionshélsans sjukskoterskor vittnar om ett stort
behov av att fa samtala om oro kring den egna halsan och erfarenheter fran tidigare kontakter
med sjukvarden. Att erbjuda maojligheten att knyta en tillitsfull kontakt med varden i en trygg
och bekant miljo har visat sig vara mycket betydelsefullt for vara deltagare, dd manga har
upplevt sig osedda, svikna, krankta och felbehandlade i tidigare vardkontakter. Minst lika
betydelsefullt ar det att Stadsmissionshalsan bemannas av en liten och dterkommande grupp
sjukskoterskor som ges tid att bygga trygga relationer med vara deltagare.

1.4 Samverkan med Folktandvarden S6rmland
De effekter som samverkan med Folktandvarden Sormland syftar att uppna ar minskad fysisk
och psykisk ohélsa, samt minskat utanforskap hos malgruppen genom att:

e Skapa vagar in till nya vardkontakter for personer i olika former av utsatthet
e Oka tillgdngligheten av tandvard fér personer i ekonomisk utsatthet
e Skapa respektfulla, tillitsfulla och trygga vardkontakter
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Sedan borjan av 2017 har vi haft ett pagaende samarbete med Folktandvarden Sérmland
gallande gratis akuttandvard for hemlosa och ekonomiskt utsatta personer i Eskilstuna. Ett
team av tandldkare, tandskoterskor och tandhygienister arbetar ideellt, i ndra samverkan med
Stadsmissionen, for att mojliggora lattillgdnglig tandvard. Bristande tandhélsa ar mycket
vanligt hos vara malgrupper och det skapar fysiska, saval som psykiska och sociala problem.
Personer i stort behov av akut tandvard, kostnadsforslag och vidare behandlingsatgarder som
uppsoker Stadsmissionen erbjuds inledande hjalp via tandvardskliniken pa vissa utvalda
datum under kvallstid. Under 2019 har vi fatt nagra fa nya tider tandvardskliniken, pa grund
av pagaende omfattande tandvardande atgarder som pagar sedan 2018. Dessutom har flera i
tandvardsteamet slutat eller sjukskrivits, vilket innebéar att de har farre volontarstimmar till
sitt forfogande. Langa vantetider pa att fa en tandlakartid har under aret inneburit att flera
personer med omfattande och relativt akuta behov av tandvard har upplevt sig lurade och
svikna. Det ar en inbyggd problematik i sddana har former av samverkan, att vi kan erbjuda en
kontakt, men dock inte paverka tillgangligheten.

1.5 Personligt ombud

| Eskilstuna finns totalt fem Personliga ombud (PO), varav en ar anstalld av Eskilstuna
Stadsmission och ovriga fyra ar anstallda av Eskilstuna kommun. Varje vecka ses hela PO-
teamet for avstamningar och arendedragningar, daremellan samverkar Stadsmissionens och
ett av kommunens PO kring personer i hemléshet med substansberoende och psykisk ohalsa,
med sarskilt fokus pa kvinnor. Vad som ingar i POs uppdrag, samt vilken malgrupp som
omfattas av POs uppdrag, regleras av Socialstyrelsen och féljs upp av Lansstyrelsen. Arligen
inldamnas till Lansstyrelsen en aterredovisning av det arbete som PO har utfort gemensamt
med ansdkan om nastkommande Aars statsbidrag.  Aterrapporteringar  och
statsbidragsansokningar sammanstalls och skickas in av Eskilstuna Kommun, som aven
utbetalar de erhallna statsbidragen via ett samverkansavtal med Eskilstuna Stadsmission. Det
innebar utmaningar att arbeta i ett organisationsoverskridande team da forutsattningar ser
olika ut, Stadsmissionens PO sitter t.ex. i direkt anslutning till Dagverksamheten och moter
manga ur malgruppen via obokade drop-in besdk, medan kommunens PO sitter i ett kontor
och jobbar utifran férbokade méten. Under 2019 har ett arbete for att starka samhorighet och
samverkan mellan Stadsmissionens och kommunens PO genomforts, bl.a. genom en halvdags
workshop for att tydliggéra det gemensamma uppdraget och de organisatoriska skillnaderna.

Personligt Ombud jobbar pa uppdrag av den enskilde genom att:
e Ge information, rad och stod
e Stotta i kontakter med olika myndigheter
e Hijalpa till att fa insatser samordnade
e Ge stod for att fa ratt till vard, stdd, service, rehabilitering och sysselsattning
e Uppmarksamma och rapportera systemfel och brister i vart samhallssystem

De effekter som verksamheten Personligt Ombud syftar att uppna for malgruppen ar:
e Okad motivation/ hopp om férandring av livssituation
e Forbattrat fysisk och psykiskt maende
e Okad egenmakt
e Okad delaktighet i samhillet
e Okad livskvalitet
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PO jobbar enbart pa den enskilde individens uppdrag och ska i sitt uppdrag vara aktivt
omvarldsbevakande och bara ett tydligt deltagarperspektiv. Via POs arbete inkommer manga
synpunkter och dnskemal fran vdra malgrupper, som vi anvander i utvecklingsarbetet av
Stadsmissionens sociala verksamheter. PO har en viktig ndtverkande roll, bade externt och
internt. POs ndra dialog med vara ovriga verksamheter skapar en trygghet for malgruppen och
bidrar till ett betydelsefullt mervarde. PO kan félja den enskilde individen pa dess vag mot
upprattelse, fran akut hemléshet till en avslutande stddjande kontakt pa vag in i
samhallsdelaktighet med tillhérande sysselsadttning och eget boende. Under hela resan fran
utanforskap till innanférskap kan PO finnas med som ett stdd, tills den enskilde kdnner sig
redo att avsluta kontakten. Att kunna finnas kvar for en individ, oavsett vilka insatser som ar
aktuella och oavsett vilken aktér som erbjuder insatsen, skapar en trygghet som i manga fall
ar den avgorande faktorn for att en individ ska vaga ta nya steg mot férdndring av sin
livssituation.

PO har under 2019 haft 37 aktiva darenden och 229 kortare rad- och stodkontakter. Vi ser att
antal drenden ar i stort sett oférandrat (38 under 2018), ddaremot ser vi en kraftig minskning
gdllande de kortare rad- och stédkontakterna (480 under 2018). Detta kan forklaras med
Dagverksamhetens start i januari 2019, da personer som faller utanfér POs malgrupp nu ocksa
har kunnat vanda sig till Dagverksamhetens personal for rad och stéd i olika fragor. De
overvagande orsakerna till kontakt med PO under 2019 var behov av att fa stéd i kontakt med
olika myndigheter, stod gallande ekonomi, hjalp att séka bostad samt stod i kontakt med
sjukvarden.
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Antalet kvinnor bland POs drenden har mer an fordubblats under 2019 (13% 2018 och 30 %
2019). Fler kvinnor som sokte upp PO 2019 stod infér en avhysning eller var bostadslosa
utan ndgon annan kringliggande problematik. Overlag var det under 2019 fler som sokte
stod av PO utan att hora till malgruppen. Resurser att erbjuda stod och hjalp till den enskilde
finns, sarskilt i och med den intilliggande Dagverksamheten, men det visade sig tydligt att
manga samhallsresurser saknas. Psykiatrin har langa koer, det finns stora svarigheter att fa
hjalp om man har stédbehov inom flera omraden (psykiatri, missbruk och/eller somatiska
svarigheter), det ar brist pa hallbara boendeldsningar, bostadsbristen ar utbredd, det finns
mycket fa insatser och stod att tillga for personer i ett aktivt missbruk, inkomstkrav har
skarpts, den okade digitaliseringen utestanger utsatta grupper fran olika offentliga system
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(krav pa bank-id t.ex.). PO synliggor hur detta medfor att fler utsatta grupper riskerar att bli
heml6sa och farre far fungerande insatser fran det sociala skyddsnatet.

Under 2019 fick PO flera drenden, bade kvinnor och man, som blivit valdsutsatta och levde
under allvarliga hot samt var i behov av akut skydd. PO kunde synliggéra hur bristfalligt
samhallets skyddssystem ar sarskilt for personer som lever pappersldsa och statslésa och
utsatts for brott. Nar samhallet brister kan PO vara den enda som inte ger upp, som star kvar,
for den utsattas talan och ordnar tillfalliga akuta l6sningar for att sdkra 6verlevnaden hos den
enskilda.

Jag blev utsatt for upprepade valdsamma 6vergrepp av flera frémmande mdn. Eftersom jag lever
i Sverige som statsl6s sa trodde de att jag var ett lovligt byte. De skrattade Gt mig samtidigt som
de gjorde mig illa. De sa att jag aldrig skulle vaga ga till Polisen, och om jag gjorde det sd skulle
de hitta mig och skjuta mig. Jag var évertygad om att jag skulle dé. De hotade mig med pistol,
de drogade mig och laste in mig. | tre dygn pdgick 6vergreppen innan jag lyckades fly. Jag tog
mig till akuten for att f& vard och hjdlp. Polisen kom dit och tog emot min anmdlan. Sedan var
jag helt ensam, jag som statslés var helt rittslés. Ute pd gatan kunde jag bli upptdckt och skjuten
ndr som helst. Jag hade ingenstans att ta vdgen. Jag var livrddd. Jag hade inte éverlevt utan POs
hjélp. Jag fick sova pé Hérbérget, och dagtid kunde jag vara i Dagverksamheten med séllskap
och st6d av personalen. PO férde envist dialogen med Polisen och Socialtjéinsten sa att jag efter
drygt en mdnad beviljades tillfdlligt uppehdlistillstand under den rdttsliga processen och da
ocksd fick hjdlp till skyddat boende pa annan ort. (Kvinna, 29 dGr)

Det finns ett par olika berattelser fran 2019 dar personer som levt under allvarliga hot fatt
hjalp av PO att lamna Eskilstuna. Kontakten med PO bryts som regel inte vid en sadan
handelse, den kan finnas kvar under en 6évergangsperiod som en trygghet och stdd i den nya
livssituationen. Nar de 6verhangande hoten har eliminerats sa kan vi se hur drogmissbruk kan
brytas, boende fungerar och sysselsattning blir efter en tid aktuellt. POs flexibla satt att arbeta
skapar en trygghet och kontinuitet som mojliggdr viktiga forandringsprocesser hos en
malgrupp med komplex problematik.

Da PO enbart jobbar pa den enskildes uppdrag, som i dialog med PO upprattar ett arende med
olika mal for forandring sa ser vi ocksa en mycket god effekt. 75% av de avslutade drendena
under 2019 hade fullt uppfyllda mal. Resterande 25% hade delvis uppfyllda alternativt ej
uppfyllda mal, vilket i de flesta fall beror pa att dessa individer har flyttat ifran Eskilstuna och
darmed avslutat kontakten med PO innan malen var uppfyllda. | vissa fall handlar det om att
de uppsatta malen inte gar att uppna beroende pa att de dnskade insatserna inte finns att
tillgd i kommunen. Under 2019 har PO deltagit i Sveriges Stadsmissioners arbetsgrupp kring
hemldshet, deltagit i utbildning i ” Bostad Forst”/ HLR / En sdker hand (motverka
manniskohandel, deltagit i regionala PO-traffar samt deltagit i konferenserna ”Vuxna och
psykisk hdlsa” och” Trygga bostadsomraden”. Fran och med hdsten 2019 ingar PO i “Team
Falt” tillsammans med tre andra medarbetare som jobbar faltuppsdkande inom Eskilstuna
Stadsmission, samtliga i team Falt &r medlemmar i RIF (Riksforbundet for faltarbetare) och har
under hosten gemensamt arbetat fram en manual och rutiner for sidkert faltarbete. |
december bjod vi in kommunpolisen till Team Falt for att arbeta vidare kring forhallningssatt
och rutiner for att minimera risker for hot och vald i faltarbetet.
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1.6 Ungdomsguide

Drygt ett ars forarbete bestdaende av omvarldsanalys, natverkande med olika professionella
samhallsaktérer och genomférda fokusgrupper med ungdomar resulterade i projektmodell
Ungdomsguide. En projektmodell som anvants i olika ansékningar om projektmedel, vilket
resulterade i gdvobidrag fran Stiftelsen Einar Belvén, Eskilstuna Energi och Miljo, Eskilstuna
Kommunfastighet, Volvo, Sparbanksstiftelsen Rekarne och MB Fastigheter. Som forsta helt
gavofinansierade verksamhet kunde darmed Eskilstuna Stadsmissions forsta
ungdomssatsning starta upp i april 2019. Tva ungdomsguider rekryterades med uppdraget
att kartlagga, bygga natverk, jobba uppsdkande pa faltet samt jobba ombudsmannamassigt
med malgruppen ungdomar (13-21 ar) som befinner sig i olika former av utsatthet och
utanforskap.

Ungdomsguide jobbar pa uppdrag av den enskilde genom att:
e Ge information, rad och stod
e Stotta i kontakter med skola, foraldrar, myndigheter och 6vriga sociala natverk
e Hjalpa till att fa insatser samordnade
e Ge stod for att tillga utbildning, vard, stod, service, rehabilitering och sysselsattning
e Erbjuda forum och stod for att synliggéra den enskildes rost och behov

De effekter som verksamheten Ungdomsguide syftar att uppna fér malgruppen ar:
e Okad motivation/ hopp om férandring av livssituation
e Forbattrat fysisk och psykiskt maende
e Okad egenmakt
e Okad delaktighet i samhillet
e Okad livskvalitet

Under de tre forsta manaderna genomfordes ett kartlaggande och natverkande arbete dar
de tva anstallda ungdomsguiderna besokte olika verksamheter inom kommun, landsting och
civilsamhalle, som vander sig till malgruppen. | dessa moéten kunde Ungdomsguide informera
om projektets syfte och uppdrag och sondera mojligheter till olika former av samverkan
kring gemensam malgrupp. Det viktigaste i den kartlaggande fasen var att etablera trygga
natverk for samverkan, for att snabbt kunna ta kontakt med ratt verksamhet och koppla pa
ratt riktad insats utifrdn ungdomars uttalade behov. Under denna inledande period
avslutades dock provanstallningen for en av de tva rekryterade ungdomsguiderna. Efter
nyrekrytering (fran tidigare sékande) kom Ungdomsguide nu att bemannas av en kvinna och
en man (initialt tva kvinnor) med olika alder, bakgrund och med kunskap i fler sprak. Da det
endast ar tva personer som utgér Ungdomsguide sa var matchning utifran malgrupp och
uppdrag en mycket hog prioritet.

Sedan april 2019 har Ungdomsguide haft 34 olika moten med offentliga, privata och civila
aktorer, med fokus pa samverkan. Intresset kring samverkan har varit stort, sarskilt da
tillgangen pa faltarbetande resurser kring malgruppen ungdomar inte langre finns inom
Eskilstuna kommun. Tva gymnasieskolor har bjudit in till férdjupad samverkan med
Ungdomsguide, da de hade identifierat behov av att arbeta mer forebyggande for att minska
skolavhopp, missbruk, kriminalitet och rekrytering till géng. Vid 50 tillfallen under 2019 har
Ungdomsguide varit ndrvarande och delaktiga pa dessa gymnasieskolor. Denna samverkan
mynnade ut i att Ungdomsguide bjods in till utbildning i MVP (Mentors in Violence
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Prevention) och sedan dess har medverkat tillsammans med larare under 14 lektioner i
gymnasieklass (ak 1) i valdsforebyggande forhallningssatt/ attityder. Under dessa lektioner
har det blivit tydligt att féorekomsten av vald har normaliserats, likasa attityden runt droger
bade vad galler eget bruk och forséaljning. | och med denna narvaro har kinnedom om
Ungdomsguide spridits och kontakt har kunnat knytas med flera ungdomar i behov av stéd
och hjalp.

Under sommaren 2019 nar den kartlaggande fasen overgick i mer aktiv genomférandefas
inleddes det faltinriktade arbetet. Vid atta offentliga tillstallningar/ festivaler som
arrangerades av andra aktérer fanns Ungdomsguide med for att synas och knyta kontakt med
ungdomar. Det viktigaste faltarbetande arbetet har dock genomforts i Eskilstunas olika
stadsdelar, dar ungdomar bor, vistas och kanner tillhérighet. 99 uppsodkande faltinsatser i olika
stadsdelar har genomforts sedan juni 2019.

Ungdomsguide 2019, Uppsokande filtarbete
fordelat pa olika stadsdelar
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| uppstartandet av Ungdomsguide har medvetenhet funnits om att det kommer att ta tid att
bygga trygga, tillitsfulla relationer med ungdomar. Att vara synliga, narvarande samt se och
bekrafta de ungdomar som soker kontakt ar férutsattningen for att bygga fortroende for att
kunna erbjuda olika former av stéd och hjalp.

“Jag litar inte pd vuxna va, dom lyssnar ju inte, alltsd, dom fattar ju inte mitt liv. Sitter man pd
ndét méte sé, efterdt vet jag inte ens vad det var dom pratade om. A allt ska bli bra, dom lovar
en massa, sen blir det inget av det. Virst dr ju att dom séger att dom bryr sig G sen drar dom in
bdde Polis @ soc. Fatta, det gdr ju inte att lite pd vuxna da.” (Kille, 16 dr)

Genom ett lugnt, tryggt och kontinuerligt arbete sa har Ungdomsguide knutit kontakt med
manga ungdomar under en relativt kort tid. Inledningsvis ror sig kontakterna om att bekanta
sig, spela lite basket eller fotboll tillsammans, lyssna pa musik och lattsamt prata om
vardagliga saker. Ibland handlar det om att Ungdomsguide finns i ndarheten av situationer dar
gangrivalitet och brak ligger i luften. Manga yngre personer som rekryteras som “svans” till
mer etablerade gdng har visat en nyfikenhet kring Ungdomsguides narvaro. Till en borjan ar
kontakten med Ungdomsguide forsiktig dar ungdomen efterfragar rad och stod kring
enstaka saker. Att uppréatta ett formellt uppdrag/ drende med olika tillhérande mal ar ett
storre steg att ta och kréaver ett uppbyggt fértroende, men ocksa en insikt hos ungdomen om
vilken slags hjalp en &r i behov av. Detta aterspeglar sig i att det ar 6vervagande yngre
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ungdomar som endast soker rad/stod fran Ungdomsguide. Det har generellt varit svarare att
etablera kontakt med tjejer, de flesta kontakter som har tagits med tjejer ar via skolorna.

Ungdomsguide 2019,
rad-/stodkontakter
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Ungdomsguide 2019, uppdrag
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Bland aldre ungdomar finns en stérre bendgenhet att pa egen hand ta kontakt och be om hjalp
fran Ungdomsguide. Det finns en insikt om det egna behovet av hjalp for att forandra sin
livssituation. Vid 2019 ars slut hade Ungdomsguide 25 formella, 6ppna och pagaende uppdrag.
Inga pabdrjade uppdrag avslutades under aret. 23 olika myndighetskontakter initierades av
Ungdomsguide som en foljd av dessa uppdrag. Bland de upprattade uppdragen har behoven
varit storst gillande ekonomi, arbete och utbildning. Kanslan av att sta utanfor samhallet, att
inte kunna delta pa lika villkor som andra uttrycks ofta. Alternativa karriarer finns att tillga for
dessa ungdomar, kantade av kriminalitet, droger och mycket pengar. Manga av de ungdomar
som Ungdomsguide kommer i kontakt med séljer droger da deras familjer lever i ekonomisk
utsatthet/fattigdom och de kdnner ett ansvar for att bidra till familjens ekonomi. Héga hyror
och hardare krav for ekonomiskt bistand/ bidrag medfér att manga ungdomar i denna
situation upplever att de maste fortsatta sin brottsliga bana trots att de vill avsluta den. For
ungdomar som sokt hjalp for att bryta ett pagaende missbruk/beroende ar svarigheten att
klara av att bibehalla drogfrihet efter avslutad behandling, da placeringstider kortas ner och
ersatts med hemmavardsalternativ.

For Ungdomsguide ar det en stor utmaning att férmedla alternativa karridarer och motivera till
vagval som leder in i det etablerade samhallet. Flera av ungdomarna har under aret uttryckt
en stor osdkerhet kring tillgangen pa mat. Ungdomsguide har lotsat flera av dessa ungdomar
till var verksamhet Matlaget, som kan erbjuda kompletterande matstod till personer i
ekonomisk utsatthet utifran behov och situation. Som ett direkt svar pa de behov som
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framkommit hos malgruppen sa anlitades en extern konsult i slutet av 2019. Uppdraget var
att genomféra en forstudie med syfte att ta fram ett koncept pa ett traineeprogram
gemensamt med olika lokala foretagare, och i ndra samarbete med arbetsférmedlingen.
Traineeprogrammet ar tankt att erbjuda mojligheten fér ungdomar som har hoppat av skolan
eller ar arbetssdkande att fa prova pa arbetslivet inom flera olika foéretag och motiveras till
fortsatta studier genom coachande workshops och samtal ledda av Ungdomsguide. Mdjlig
uppstart av denna satsning under varen 2020.

Ungdomsguide 2019, ungdomars formedlade behov
av stod (%)
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Efter totalt sju manaders aktivt uppsokande faltarbete har Ungdomsguide kontinuerlig
kontakt med totalt 65 ungdomar. Ett mycket storre antal ungdomar utdver dessa 65 har god
kdnnedom om Ungdomsguide och dess uppdrag. Var analys ar att allteftersom kdinnedom
om Ungdomsguide sprids inom malgruppen sa kommer fler ungdomar vaga ta kontakt.
Samverkan med skolor och fritidsgardar ger en trygg och bra kontaktyta. Narvaron i de olika
stadsdelarna bygger relationer pa langre sikt bland ungdomar som lever ett destruktivt liv
eller som ar pa vag in i ett. De som ar pa vag att bli avstangda fran skolan eller redan ar
avstangda. De som inte har ett arbete eller praktik utan forsérjer sig som férsaljare av droger
och ibland dven vapen. Det ar en stor utmaning att na ut till fler tjejer. Sarskilt i kriminella
miljoer dar det oftast &r minderariga tjejer som far bara droger, pengar och agera malvakter.
Om de tas av polisen med droger pa sig, sa klassas det som eget innehav och beslagtas.
Sedan maste drogskulden betalas tillbaka, ofta med hjalp av tjejens kropp, d.v.s.
prostitution. Skam och skuld kantar dessa tjejers tillvaro, tystnadskulturen ar utbredd, likasa
normaliseringen av hur dessa tjejer behandlas. Det ar en svar grupp att komma nara.

For att forsoka na ut till fler unga tjejer inleddes under hosten 2019 ett samarbete med
tjejjouren Meja och Hotel Munktell Bolinder for att dppna upp en ny métesplats (Unga
Eskilstuna) for ungdomar dar bade Ungdomsguide och tjejjouren finns pa plats. Under 2020
planeras aven att testa att dppna upp delar av Stadsmissionens lokaler for att erbjuda
gemenskap och en egen motesplats for Ungdomsguides malgrupp.

Under 2019 har Ungdomsguide ingatt i ett EST-nitverk (Effektiv Samordning for Trygghet)
gemensamt med Polis, vaktbolag, skolor, Fristadshus, Ung fritid, Team fritid, Vagvalet, Jobbcentrum
och kommunkontorets trygghetssamordnare. Inom néatverket delas varje vecka rapporter om
handelser och situationer runt om i kommunen, sa att resurser fran de olika aktorerna kan riktas dar
de som mest behdvs. Genom kommunen har Ungdomsguide fatt deltagit i utbildningar i MVP, ANDT
samt utbildning i verktyg for att motverka rekrytering av unga till olika former av valdsbejakande
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extremism. Genom Eskilstuna Stadsmission har utbildning skett i HLR och En sdker hand (motverka
manniskohandel). Ungdomsguide ingar i "Team Falt” tillsammans med tre andra féltarbetare
inom Eskilstuna Stadsmission, samtliga i Team Falt ar medlemmar i RIF (Riksforbundet for
faltarbetare) och har under hosten gemensamt arbetat fram en manual och rutiner for sakert
faltarbete. | december bjod vi in kommunpolisen till Team Falt for att arbeta vidare kring
forhallningssatt och rutiner for att minimera risker for hot och vald i faltarbetet.

1.5 Crossroads
Crossroads ar en 6ppen dagverksamhet for utsatta EU-medborgare, en malgrupp som under
2019 blivit en an mer utsatt och utpekad grupp i Sverige i och med att kommunpolitiker pa
olika hall runt om i landet har rostat igenom tiggeriforbud och tillstandskrav for passivt
pengainsamlande. Crossroads har ett stort fokus pa basbehov, men ska ocksa (utifran
tillgangliga resurser) erbjuda rad/stod i olika myndighetskontakter, stodjande samtal och
enklare former av undervisning. Crossroads har under 2019 haft mycket begransade resurser
vad géller bade personaltdthet och dppettider, trots det kvarstar malet ar att erbjuda en trygg
motesplats med anpassat stod for att starka och stétta malgruppen som befinner sig i en
mycket utsatt livssituation. De effekter som verksamheten syftar att uppna for malgruppen
ar:

e Okad chans till 6verlevnad (virme, mat och omsorg)

e Okad motivation till férandring av livssituation

e Okad kinsla av egenmakt

e Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

Fran och med mars 2019 kortades 6ppettiderna ner (8.30-10, forlangt 6ppet torsdagar till kl.
12, med lunchservering) i och med uppstarten av specialprojekt Pentru Tine. Projektet
mojliggjorde en starkt finansiering kring arbetet med utsatta EU-medborgare, och frigérande
av resurser for vidareutveckling av Matlaget. De korta 6ppettiderna i kombination med endast
en personal i verksamheten medforde svarigheter att kunna erbjuda tillrackligt med tid och
stod till malgruppen for att tacka elementara basbehov sasom dusch, tvatt m.m. Detta har
under aret genererat stor frustration hos malgruppen och diskussioner om alla manniskors
lika varde.

Det dr ju bra hdr, det dr inte det, men ndr jag inte far det jag behéver blir jag bara sd arg. Jag
behéver ju den hdr hjélpen for att klara av att leva hér. Men ndr ni férklarar sa férstar jag ju att
det kanske inte gdr att ge allt till alla, sd jag dr egentligen inte arg pd er. Jag dr arg pa tillvaron.
(Man, 52 dr)

Utifran begrédnsningar i resurser har Crossroads under 2019 i liten skala kunnat erbjuda
samhallsinformation, alfabetiseringslektioner, kvinnohdlsa samt undervisning i klockan och
svenska spraket. Detta ar stod som vi sedan tidigare erfarenhet vet underlattar livssituationen
och starker kdnslan av egenmakt hos malgruppen. Upplagget med att komplettera/ ersitta
delar av Crossroads med projekt Pentru Tine var for att kunna erbjuda denna form av stéd de
tider da Crossroads inte ar 6ppet. Det blev under aret tydligt att det var svart for malgruppen
att forsta och sarskilja de olika verksamheterna, och utan tillgang till stod med basbehov sa
har det varit svarare att vacka intresse och engagemang for att ta emot samhallsinformation
och/eller undervisning.
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Crossroads bemannades under storre delen av 2019 av endast en personal, vissa dagar
kompletterat av volontar eller person i arbetstraning. | slutet av aret 6kade antalet besokare
safran mitten av november togs beslut att bemanna verksamheten med ytterligare en
personal och forlanga 6ppettiden till kl. 11 for att tillse att malgruppens behov pa ett battre
satt skulle kunna tillgodoses samt att arbetsmiljon for personalen skulle tryggas. For att kunna
erbjuda mer rattvis fordelning av tillgangliga resurser sa har vissa veckodagar endast varit
Oppet for kvinnor och vissa veckodagar endast 6ppet for man. System for dusch, tvatt och
kladutlamning utvecklas och justeras utifran antal besdkare och behov, for att sdkerstalla en
rattvis fordelning av tillgangliga resurser. Crossroads var under 2019 stangt roda vardagar,
samt 2 veckor under jul/ nyar och 6 veckor under sommaren.

Crossroads, besoksstatistik, 2019
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Under 2019 har Crossroads hallit 6ppet 188 dagar med sammanlagt 2119 besok. | snitt har det
varit 11 personer/ dag i verksamheten. Antal besok per dag har aterigen minskat jamfoért med
foregaende ar. Under 2019 motte Crossroads 117 unika individer, varav 52 kvinnor och 65
man. Det ar i stort sett samma personer fran ar till ar som reser mellan Rumanien och Sverige
och vander sig till Crossroads. Den forandring som vi kan observera ar framforallt i
relationerna mellan kvinnor och man, dar mannen i allt storre utstrackning har borjat hjalpa
till och avlasta sina fruar. Kvinnorna berattar om detta, hur skont det ar och att det forenklar
tillvaron. Mannen berattar att det kdnns bra att hjalpa till. Detta ser vi som en tydlig effekt av
de samtal som kontinuerligt fors i verksamheten om varje enskild individs ansvar for sitt liv,
ratt till sitt liv och vikten av Omsesidig respekt och jamlikhet. Crossroads bygger pa att
personal, volontarer och deltagare hjalps at med stadning, kaffekokning och liknande — pa lika
villkor. En viktig grundsten i verksamheten ar att ingen har ratt att tala illa till eller om nagon,
och nar nagon mar daligt mots det av respekt och omsorg.

Att komma hit, det dr att komma till min svenska familj. Hér tar vi hand om varandra och ger
varandra kdérlek. (Kvinna, 43 ar)

| augusti 2019 inférdes tillstandskrav for passivt insamlande av pengar i Eskilstuna. Den
offentliga debatten har hardnat och lokalpolitiker uttrycker tydligt att avsikten &r att forsvara
sd att hitresta, fattiga EU-medborgare inte ska vilja stanna kvar. Aven avhysningsférfarande
fran tillfalliga boplatser har skarpts och foregas ej langre av férvarningar och dialog med
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malgruppen. Denna hardnande attityd har setts som en signalpolitik for vissa privatpersoner
och grupperingar som tycker illa om malgruppen och har som mal att de ska férsvinna fran
vart samhalle. Vi kunde félja hur hatbrott mot malgruppen intensifierades och blev grévre nar
tillstandskravet inférdes. Vi rapporterade detta bade till Polis och Kommunledningskontoret.
Hatbrotten tog sig manga olika uttryck: verbala hot, trakasserier, misshandel, vandalisering av
boplatser/ bilar, och t.o.m. offentligt urinerande pa enskilda individer utanfor
livsmedelsbutiker. Detta ar en mycket allvarlig utveckling, sarskilt som malgruppen lever utan
mojlighet till skydd och darfér inte vagar gora polisanmalningar av radsla att bli &n mer utsatt
nasta gang. Konsekvenserna av dessa fordndringar ar att det har blivit an svarare for
malgruppen att férsorja sig, farre skanker pengar och det kostar pengar att sdka tillstand. Anda
fortsatter samma personer att atervanda, for de ser inga andra vagar till 6verlevnad. Men
utsattheten har dkat, likasa frustrationen:

Jag blir sa stressad, snart ska jag resa hem igen och jag har inte tjdnat tillréckligt med
pengar. Min familj véntar pa mig, de har sa stora férvdntningar. Nér man ér borta sa hér
ldnge sG maste man komma hem med ndgot positivt, nGgot som gér livet hemma lite enklare.
Vad dr det annars fér mening att vara hér? (Man, 29 dr)

Ansvarig personal for Crossroads har under 2019 deltagit i utbildning i HLR och En sdker hand
(motverka manniskohandel). Da ansvarig personal i Crossroads dven ar projektledare i
specialprojekt Pentru Tine, som innefattar uppsékande faltarbete, sa ingar hon i “Team Falt”
tillsammans med tre andra faltarbetare inom Eskilstuna Stadsmission. Samtliga i Team Falt ar
medlemmar i RIF (Riksforbundet for faltarbetare) och har under hosten gemensamt arbetat
fram en manual och rutiner foér sakert faltarbete. | december bjod vi in kommunpolisen till
Team Falt for att arbeta vidare kring forhallningssatt och rutiner for att minimera risker for
hot och vald i faltarbetet.

1.6 FEAD-projektet Pentru Tine (For Dig)

Pentru Tine &r ett FEAD-projekt (styrt och finansierat av EFS-radet) dar Riksféreningen for
Sveriges Stadsmissioner, ar projektdgare och fyra olika stadsmissioner deltar i projektet:
Eskilstuna, Linkdping, Stockholm och Uppsala. Pentru Tine ar ett tvaarigt projekt som
startade 1 mars 2019. Det finns en central projektledare i Stockholm och lokala
projektledare i samtliga fyra medverkande stadsmissioner (i Eskilstuna innehar ansvarig for
Crossroads tjansten som lokal projektledare pa 75% fran och med september 2019), samt
faltuppsokande team med sjukvardsutbildning i Linkdping och Stockholm, som daven kommer
Eskilstuna och Uppsala till del i projektet.

Malgruppen for projektet &ar Icke ekonomiskt aktiva personer som vistas tillfalligt i Sverige —
de mest utsatta, med sarskilt fokus pa kvinnor, personer med funktionsvariationer och offer

fér manniskohandel, pentru Tine har som mal att malgruppen ska:

e F3 forbattrad kunskap om maénskliga rattigheter i Sverige, EU och hemlandet, samt
relevanta samhallsinsatser.

e F3 battre forutsattningar att skéta hélsa, hygien och sanitet.

e F3 battre forutsattningar till stod och vagledning vid utsatthet for brott - med fokus pa
manniskohandel, manniskoexploatering, hatbrott och prostitution

De effekter som Pentru Tine syftar att uppna ar:
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e 65% av deltagarna projektet ska uppleva att de har fatt information for att forbattra
sin halsa.
e 65% av deltagarnai projektet ska uppleva att de har fatt adekvat samhallsinformation.

Projektet inleddes med en kartlaggnings- och planeringsfas (mars-augusti) och overgick i
september till genomforandefasen som bestar av:

Uppsdkande arbete i de omraden som malgruppen befinner sig i kring region
Linkdping- Eskilstuna och Stockholm- Uppsala

e Gruppinformation med adekvat samhallsinformation

Gruppaktiviteter/individuella erbjudanden om halsoradgivning kring egenvard
Gruppaktiviteter/individuella erbjudanden om information om olika psykiska, fysiska
och sexuella problem

Sedan augusti har 189 insatser genomforts i Eskilstuna. Vissa dagar overgar Crossroads i
Pentru Tine, med den skillnad att inget stod med basbehov da kan erbjudas (reglerat av EFS-
radet), sa malgruppen kan fa radgivande samtal och samhallsinformation inomhus, i en trygg
miljo. Projektet har majliggjort en timanstalld tolk, som underlattar for Eskilstunas lokala
projektledare att kunna jobba mer uppsékande pa faltet (ej tilldatet med ensamarbete pa
faltet), dven da Linkdpings faltteam inte ar pa plats. De anstallda i projektet har under 2019
fatt utbildning i MI (motiverande samtal), samt lagaffektivt bemotande. Eskilstuna lokala
projektledare ingar i Team Falt, tillsammans med tre andra faltarbetare inom Eskilstuna
Stadsmission.

1.7 Matlaget

Matlaget ar en verksamhet riktad till personer som lever i langvarig ekonomisk utsatthet. |
Matlaget redistribuerades 42 ton funktionellt matsvinn under 2019, detta delades ut i form
av: 8105 matkassar till medlemshushall, 286 akutkassar, 134 matkassar till andra ideella
aktorer, 316 akutmatlador och 1400 kg till foradling i vara andra sociala verksamheter. Under
2019 utokades antalet livsmedelsbutiker fran fem till nio, med vilka det finns avtal med kring
funktionellt matsvinn. Matvarorna som hamtas har av butikerna sorterats ut p.g.a. kort
datum, felmarkning och skadade férpackningar m.m. Matlagets chauffor, tillsammans med en
person i praktik/arbetstraning, lamnar tomma varubackar i butikerna pa avtalade dagar och
tider samtidigt som fyllda varubackar hamtas. Varorna transporteras sedan i en obruten
kylkedja for att vid avlastning vagas, sorteras, markas upp vidare in i kylar/frysar/ lagerhyllor
innan de packas i matkassar som fordelas till registrerade medlemshushall, akutkassar, till vara
olika verksamheter, samt till andra ideella aktorer da det finns 6verskott av vissa varor. De
effekter som verksamheten syftar att uppna for malgruppen ar:

e Forbattrad ekonomi

e Forbattrat fysiskt maende

e Forbattrat psykiskt maende

e Okad motivation till férandring av livssituation
e Okad kinsla av egenmakt

16



Verksamhetsberattelse Eskilstuna stadsmission 2019

Till Matlaget kan personer anséka om medlemskap om de har maximalt 4500 kronor kvar att
leva pa varje manad efter att hyra, el och forsakringar ar betalda (baserat pa en ensamstaende
person). Ansdkan gors via den Oppna Dagverksamheten, dar ett samtal fors utifran
Kronofogdens motkraftssnurra (frageformular kring olika livsomraden) for att kunna félja
forandringar och effekter genom uppfdljande samtal var tredje manad. Sedan januari 2019
kostar medlemskapet 100 kronor fér tre manader, en egeninsats som medfort att medlemmar
har blivit mer mana om att hamta sitt matstod, istallet for att som under tidigare ar utebli utan
att meddela sig. Efter tre manader kan den enskilde medlemmen vilja att forlanga sitt
medlemskap, som langst upp till ett ar. Medlemskapet innebar for den enskilde att en
overenskommelse goérs med personal i Matlaget om en fast dag och tid varje vecka for
uthamtning av matkassar.

Under aret har tillgangen pa funktionellt matsvinn varierat valdigt mycket, darfor ar det en
viktig del i verksamheten att fortydliga att det ar ett kompletterande matstéd och inte ar tankt
att ersatta egna inkdp av livsmedel. Tips om att planera inkdp, veckohandla, anpassa inkdp
efter det som finns i matkassen o.s.v. ar ett satt att jobba motiverande och stédjande for att
starka ekonomisk medvetenhet for att uppna en mer balanserad vardagsekonomi. Under
hosten deltog kommunens Budget- och skuldradgivare i Matlaget under tva veckor, det
resulterade i manga bra och respektfulla méten dar manga medlemshushall vagade ta klivet
och boka ett mote for genomgang av sin ekonomiska situation. Vid saval ansékan om
medlemskap, uppfoljande samtal likvdl som vid de regelbundna veckohdamtningarna av
matstod i Matlaget erbjuds mdjligheten att prata om livet i stort och det framkommer ofta
manga andra behov av stdd och hjalp, forutom ekonomi. | dessa fall hjdlper personalen till att
lotsa vidare till olika stodinsatser som finns att tillga, ibland internt via exempelvis Personligt
Ombud och ibland externt dar kompetens och ratt matchad hjalp finns att tillga.

Under aret har antalet medlemshushall, likvdl som mangden redistribuerat funktionellt
matsvinn varierat. Vid arets slut hade Matlaget 47 medlemshushall, bestaende av 29 kvinnor,
34 man och 39 barn. Vid 2019 ars slut hade Matlaget 73 medlemshushall, bestaende av 41
kvinnor, 37 man och 44 barn. Mangden funktionellt matsvinn som Matlaget hanterar har 6kat
under hosten och vintern, fran 2,1 ton i januari till 4,9 ton i december. Detta har flera orsaker,
dels hade personalen under foérsta delen av 2019 inte tillrackligt med tid och resurser for att
vaga och dokumentera allt funktionellt matsvinn (bortfall i statistiken) dels anstalldes en
verksamhetsledare pa heltid fran mitten av juli och ersatte den tidigare medarbetaren (deltid)
som oOvergick till att bli projektledare i Pentru Tine och borjade sakerstdlla rutiner,
matmetoder och bdrjade fora en aktiv dialog med befintliga och nytillkomna livsmedelsbutiker
for att sakerstalla flodet av livsmedel. | och med rekrytering av en verksamhetsledare inleddes
ett fordjupat kvalitetssakringsarbete i Matlaget, med fortbildning fér medarbetarna kring
hantering av livsmedel, dialog med Miljo och Halsa for att sakerstalla rutiner i verksamheten
samt en aktiv dialog for vidareutveckling av verksamheten. Exempel pa nya idéer var att
motivera medlemmarna att kdpa dramaten for att transportera maten i, for att minska
forbrukningen av plastkassar. Det resulterade i att 40% av medlemshushallen inforskaffade en
dramaten och vi har nastan halverat plastférbrukningen i Matlaget.
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Matlaget 2019
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En del av medlemshushallen har mer kortsiktiga behov av matstod, da de har hamnat i en
tillfallig ekonomisk kris dar de ligger efter med rakningar och behdver betala av slapande
skulder for att komma i balans igen. En annan del av medlemshushallen ar de som av olika
anledningar har hamnat i samhallets marginaler. Kringliggande problematik, forutom
ekonomi, ser olika ut. Ungefir en tredjedel av medlemmarna har nagon form av
beroendeproblematik, ungefar en tredjedel d4r ensamstaende foraldrar ofta i en situation av
langtidssjukskrivning och/eller psykisk ohalsa eller funktionsvariationer. Sedan finns det
medlemshushall med psykisk ohélsa och funktionsvariationer, som inte fatt tillrdckligt med
stod for att klara av vardagen och ekonomin. Enstaka medlemmar lever gobmda och ar
papperslosa. Flera ensamkommande unga man har sokt sig till Matlaget med stéd an
Ungdomsguide under aret, da de inte har nagot ordnat boende eller tryggad inkomst men
anda gar i skolan. Manga av medlemmarna i Matlaget ar till en bérjan mycket avvaktande och
misstanksamma och har daliga erfarenheter av myndighetskontakter. Genom regelbunden
kontakt varje vecka kan personalen i Matlaget bygga fortroendefulla relationer och sa
smaningom motivera till att vaga ta nya myndighetskontakter for att fa stod till férandring av
sin livssituation.

Jag fick kontakt med Budget- och skuldrddgivarna via Matlaget. Jag dr sé glad att jag bokade
mdétet med dom. Jag beviljades skuldsanering och i april 2020 sG kommer jag att vara skuldfri,
for férsta gdngen pd manga dr. Tack vare att jag skéter min skuldsanering sa har jag lyckats fé
ett férstahandskontrakt pd min ldgenhet ocksd. Jag har t.o.m. kunnat Idgga undan pengar fér
att kunna laga mina tédnder. Inget av det hdr hade varit méjligt om jag inte hade fatt hjdlp med
mat och annat fran Matlaget. (Kvinna, 51 dr)

Jag skulle inte komma ut eller upp ur sdngen om jag inte hade den hdr tiden att passa. (Man,
314dr)
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Matlaget erbjod under varen 10 cafétraffar med pysselaktiviteter under eftermiddagar, vilket
var mycket uppskattat. Totalt deltog 58 kvinnor, 12 man och 48 barn. | samverkan med Hotel
Munktell Bolinder arrangerades dven en simskola i borjan av aret, med totalt 11 deltagande
barn fran Matlaget. Dessa riktade aktiviteter for barnfamiljer synliggjorde behovet av stod i
sin foraldraroll. En ekonomisk stress i kombination med eget daligt maende och barn med
sarskilda behov skapar en konstant oro och kansla av otillracklighet. Sdllan finns ett stottande
natverk att tillga for dessa foraldrar, vilket medfér att de blir mycket ensamma och aldrig
upplever att de far en chans till aterhamtning. Pa cafétraffarna blev det tydligt hur svart det
ar for foraldrarna att orka engagera sig och ha aktiv tid tillsammans med sina barn. Arets
familjekollo planerades darfor med temat "aktivt foraldraskap”. Med hjalp av insamlade
medel kunde Matlaget erbjuda ett fyradagars familjekollo pa Stjarnholms Stiftsgard. 19 barn
och 10 vuxna deltog gemensamt med tva personal och en volontar. Barnen fick trana och spela
upp teater, det fanns tid for mycket led och bad och malet var att forsoka ge stod at
foraldrarna att kunna vara delaktiga och aktiva tillsammans med sina barn. En del besvikelser
uppstod hos en del av barnen, nar foraldrar inte orkade, men da kunde personal och volontar
stotta upp. Utvarderingen av kollot gav mycket fina omdoémen, for vissa var kollot det basta
de upplevt pa mycket lange.

Veckan innan jul lagade Matlagets verksamhetsledare ett eget julbord for Matlagets
medlemmar, 43 deltog, med matvaror helt sponsrade fran olika butiker. Infor jul fick Matlaget
aterigen ta del av Hotel Munktell Bolinders julklappsinsamling, vilket mojliggjorde att alla
barnfamiljer fick extra stod med julklappar till sina barn.

2. Samverkan, natverk och utveckling av sociala verksamheter

2.1 Natverk fér samverkan

Samlas for Eskilstuna var det initiativ som Eskilstuna Stadsmission under 2018 var med och tog
fram gemensamt med Arbetsférmedlingen, Eskilstuna Kommun, Sportive People, S6rmlands-
idrotten och Humanitas som en del av Affarsplan Eskilstuna/ samhallsevolution. Samlas for
Eskilstuna startades upp i januari 2019, med Eskilstuna Stadsmission som sammankallande.
Under 2019 har fyra natverkstraffar genomforts med cirka 20 olika aktorer fran det privata,
civila och offentliga. Ur det stora natverket har tva mindre fokusgrupper skapats, utifran de
aktuella behov och samhallsutmaningar som natverket i dialog har funnit som gemensamma
och med en vilja att finna nya former av samverkan for att mota gemensamt. De tva
fokusgrupper som skapats ar: ungdomar (i utsatthet) och generationséverbryggande
integrationsarbete. Bada fokusgrupperna har haft tre traffar vardera under aret och Eskilstuna
Stadsmission har varit delaktig i bada fokusgrupperna. | Samlas for Eskilstuna okar
kannedomen om vilka verksamheter och satsningar som bedrivs av olika aktorer, och
mojliggdr gemensamma satsningar nar behov och malgrupp ar gemensamma. | fokusgrupp
ungdom har arbetet bl.a. lett fram till en mindre, operativ, tvarprofessionell arbetsgrupp som
ska ses regelbundet och avpersonifierat lyfta komplexa ungdomsarenden for att se vilka
aktorer som besitter olika kompetens och pa sa vis forhindra att ungdomen faller mellan
stolarna. Stadsmissionens Ungdomsguider sitter med i denna arbetsgrupp. Fran och med
arsskiftet 2019/2020 ldmnar Eskilstuna Stadsmission dver den sammankallande rollen for
natverket till Svenska Kyrkan.
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Nar Ungdomsguide startades upp i april blev Eskilstuna Stadsmission inbjudna att bli delaktiga
i det lokala Brottsforebyggande radet, gemensamt med Polis, Skola, Ung fritid, Vaktare,
fastighetsdagare, Kommunledningen m.fl. | detta natverk genomférs gemensamma
utbildningsdagar och delas kontinuerligt aktuella lagesbilder 6ver Eskilstuna via EST (Effektiv
Samordning for Trygghet) rapporter som skickas in fran respektive verksamhet varje vecka och
sammanstalls i ett gemensamt dokument som alla i natverket far ta del av. Tack vare dessa
EST rapporter kan alla faltarbetare, vaktare och poliser rikta sina insatser dar rapporterna
indikerar oro, otrygghet och brottslighet. For Ungdomsguide har detta natverk varit till mycket
hjalp i sitt arbete. | december 2019 anslot sig aven Harbarget, Dagverksamheten, Personligt
Ombud och FEAD/ Pentru Tine till EST rapporteringen.

Under varen 2019 deltog Eskilstuna Stadsmission i en temadag kring méanniskohandel pa MdH,
i regi av Fralsningsarmén. Den dagen var startskottet pa en formering av ett lokalt natverk
med syfte att hitta former for samverkan lokalt for att motverka forekomsten av
manniskohandel. En arbetsgrupp bildades, dar Eskilstuna Stadsmission var en utav en handfull
aktorer. | samband med en filmvisning om hur arbetet for att effektivt motverka
manniskohandel ser ut runt om i Europa, bjods allmanheten och politikerunder hésten in till
ett samtal kring hur vi lokalt kan starka kunskapen om manniskohandel och hitta former for
samverkan for att jobba forebyggande och stottande. Behov av 6kad kunskap och samverkan
lokalt blev tydligt, vilket vi som stadsmission kan understryka da vi erfarit hur offer for
manniskohandel mots av okunskap och ineffektiva system for stéd och hjalp. Som en del i
denna satsning valde vi darfor att i december erbjuda vara medarbetare utbildning i ”En sdker
hand”. | och med denna utbildning ar var personal rustad for att se, upptdcka och agera vid
misstanke om pagdende méanniskohandel. Ovriga arbetsgruppen i nitverket ska genomféra
samma utbildning under varen 2020, darefter fortsatter arbetet med att ta fram en lokal
handlingsplan for samverkan.

2.2 I0P Nykoping

Dialogen med arbetsmarknads- och socialnamnden i Nykopings kommun, som inleddes under
sommaren 2017 och mynnade varen 2019 ut i ett IOP-avtal for ett Harbarge med tillhérande
Dagverksamhet i Nykoping, i stadsmissionens regi. Under aret har det pagatt en intensiv dialog
med kommunen, Svenska Kyrkan, Fastighetsdgare och Foreningen Traffpunkten (som bedrivit
en Oppen dagverksamhet for samma malgrupp under 17 ar) for att planera fér uppstart av
verksamhet. Under sommaren 2019 genomfordes rekrytering av en verksamhetsledare, en
assistent i socialt arbete och fyra boendestodjare. Fastighetsfragan blev den stérsta
utmaningen i att starta upp i Nykoping, under hosten blev det klart att den gamla Biografen
var det bast lampade alternativet, ritningar for ombyggnation togs fram och bygglovsarendet
inleddes. Platsen var inte helt okontroversiell da den ligger bredvid en skola och mittemot ett
nyrenoverat hotell och en finare bostadsrattsforening. Nykopings forsamling erbjod tillfalliga
lokaler for arbetslaget att tillga for att jobba samman teamet under slutet av aret. Korskyrkan
erbjod sin lokal for att mojliggéra 6ppnandet av en tillfallig dagverksamhet i vantan pa att
Biografen skulle fardigstallas. Verksamhetsledaren pabérjade sin tjanst den 1 november, pa
plats i Eskilstuna for att lara kdnna Eskilstuna Stadsmission och fa stéd i att jobba fram den
nya verksamheter med tillhorande system och rutiner. | december pabérjade de Ovriga
medarbetarna sina anstallningar. December kunde darmed anvandas for att bygga ett bra
team, etablera natverk for samverkan runt om i Nyképing samt for att mojliggora introduktion
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i arbetet genom att det nya teamet fick jobba parallellt med medarbetare pa Eskilstunas
Harbarge och i den 6ppna Dagverksamheten vid nagra arbetspass under december. Uppstart
av Harbarge med tillhérande dagverksamhet planeras till februari/mars 2020.

Nykopingsteamet medverkade i utbildning i HLR (forsta hjalpen) och En saker hand (motverka
manniskohandel) i december.

2.3 RSS samverkan

Eskilstuna stadsmissions Personliga ombud ingar i Sveriges stadsmissioners natverk kring
hemloshet, dar specialprojektet Bostad Forst varit i framsta fokus under 2019. Natverket
fungerade tidigare som en referensgrupp till den arliga hemléshetsrapporten, men under aret
beslutades att natverket inte skulle ha nagot formellt uppdrag utan kvarsta som ett frivilligt
natverk for att dela erfarenheter och samverka kring olika hemldshetsfragor.

| arbetet med att bilda opinion och lyfta fattigdomsfragan ingar vi gemensamt med 6vriga nio
Stadsmissioner i ett forskningsprojekt i samverkan med Ersta Skondal Hogskola. Vid tre
mattillfallen sammanstalls statistik gallande hur manga manniskor i fattigdom som far olika
former av stod och hjalp fran Sveriges Stadsmissioner. | arbetet kring framtagandet av 2019
ars fattigdomsrapport ingick Eskilstuna Stadsmissions socialchef som en del i arbetsgruppen.
Resultaten presenterades den 17 oktober, pa Fattigdomsdagen, med tema Matfattigdom.
Eskilstuna Stadsmission uppmaéarksammade rapportsldappet genom att halla en 6ppen
presentation av Fattigdomsrapporten pa ABF-huset, med efterféljande sopplunch (lagad med
hjalp av matsvinn) pa Fristadstorget. | november fortsatte vi att uppmarksamma fenomenet
matfattigdom genom att delta i ABFs hallbarhetsmanad. Dar fanns vi representerade med
hjalp av en fotoutstallning om Matlaget med fokus pa social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet. Vid vernissage av fotoutstdllningen bjods aterigen pa sopplunch tillagad av
matsvinn.

Under 2019 fortsatte RSS specialprojekt kring funktionellt matsvinn, finansierat via
postkodslotteriet. Eskilstuna Stadsmissions socialchef satt under 2019 i styrgruppen for
projektet, som kommer paga under tva ars tid med syftet att skapa ett digitalt lager for
tillgangligt funktionellt matsvinn och till det knyta ett effektivt redistributionssystem. Parallellt
med detta pagar ett arbete kring konceptualisering av befintliga matsvinnsmodeller inom
Sveriges Stadsmissioner, likasa inledde forskare fran Stockholms Universitet ett arbete med
att utveckla enkater for att mata effekt i Stadsmissionens olika matkassemodeller, i denna
utveckling kommer Eskilstuna och Uppsala finnas med. med malet att kunna omséatta mer
funktionellt matsvinn till forman for fler manniskor i ekonomisk utsatthet.
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2.4 Kvalitetsledningsarbete
Eskilstuna Stadsmissions arbete med kvalitet och effekt har hég prioritet. Under 2019 har vi
arbetat med att fardigstalla vart kvalitetsledningssystem som vi raknar med ska vara i drift
under forsta halvaret 2020.

3. Bemanning och arbetsintegration

3.1 Personal

Eskilstuna Stadsmissions kansli/ledningsgrupp bestod storre delen av 2019 av tre
helarstjanster: Direktor, Socialchef samt Insamlings- och kommunikationsstrateg. | oktober
beslutades att de tre nya verksamhetsledarna (tre heldrstjanster) skulle inga till viss del i
ledningsgruppen, ett arbete som inleddes under tva konferensdagar pa Lasta gard. Dar
genomférdes ocksa ett arbete kring arbetsmiljo utifran en genomférd enkat bland samtliga
medarbetare. Harbarget bemannades med 3 helarstjanster. Dagverksamheten bemannades
med 2 helarstjanster. Personligt Ombud bemannades med en helarstjanst. Crossroads
bemannades januari-mars 2019 med en 50 % tjanst, mars-oktober med 25% tjanst och
november-december med 25% tjanst plus 25% timvikarie. Matlaget bemannades forsta
halften av 2019 med en 80% tjanst och en 50% tjanst. Fran juli och resterande del av 2019
utokades bemanningen i Matlaget till en 80 % tjanst samt en heltidsstjanst som
verksamhetsledare. Vaktmdsteri m.m. bemannades med 20% tjanst. | april tillsattes tva
heldrsstjanster till Ungdomsguide. | november tillsattes en heldrstjdnst som
verksamhetsledare till Nykoping. | december tillsattes 1 heldrssanstalld och fyra 85% tjanster
till Nykopingsteamet. Totalt hade Eskilstuna Stadsmission vid arets slut 16 heltids
/heldrsanstallda och fyra deltidsanstdllda (85%). | september meddelade Eskilstuna
Stadsmissions socialchef att hon skulle sluta sin tjanst i och med arsskiftet. Rekrytering av ny
socialchef inleddes skyndsamt. Dagverksamhetens verksamhetsledare i Eskilstuna meddelade
sin uppsagning i december, vilket ocksa medférde behov av skyndsam nyrekrytering. Under
2019 har vi haft atta timvikarier knutna till vara sociala verksamheter.

3.2 Volontarer

| vara sociala verksamheter ar volontarer en mycket viktig del av bemanningen. Under 2019
har vi haft mellan 20-30 aktiva volontdrer i vara verksamheter. Malsattningen &r att
kontinuerligt rekrytera och engagera fler volontarer, men samtidigt kunna erbjuda attraktiva
och tydliga uppdrag for de som vill engagera sig. | och med uppstarten av den 6ppna
dagverksamheten i januari 2019 tilldelades volontaransvaret till den nya verksamhetsledaren
for att sdkerstdlla kontinuitet och god samordning i rekrytering och uppféljning av vara
volontarer, vilket sdkerstaller kvaliteten i det vi erbjuder och utfor so dr en del av det unika
mervarde som vi kan erbjuda i vara sociala verksamheter. Det sammanlagda vardet av
volontarer som kompletterar bemanningen i vara sociala verksamheter motsvarar ungefar
600 000 kronor per ar, en ovarderlig resurs som vi behéver varda och vidareutveckla.

3.3 Arbetstrédning

Under 2019 har vi haft sju personer i arbetstraning i vara verksamheter. Arbetstraning har
skett i samverkan med IPS/ Vuxenforvaltningen och Arbetsformedlingen. Arbetstraning har
genomforts i Dagverksamheten, Matlaget och Crossroads. Arbetsuppgifterna vi har kunnat
erbjuda, med tillhérande stéd och uppfdljningar, har varit: cafésysslor, kladsortering, mota
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och stodja deltagare, matsortering/ packning av mat/ markning av mat/ vagning av mat,
hamtning av livsmedel fran butiker, och vissa vaktmasteriuppgifter.

3.4 Praktik
Under 2019 genomfdrde en socionomstudent sina verksamhetsforlagda studier inom
Eskilstuna Stadsmission under 20 veckor.

4. Insamling och kommunikation

Som ideell férening ar vi beroende av gavor och insamlade medel, forutom olika former av
samverkansavtal och upphandlingar, for att professionellt bedriva och utveckla fler sociala
verksamheter fér manniskor i utsatthet. Sedan bérjan av 2017 finns en insamlings- och
kommunikationschef anstalld for att utveckla och bedriva ett aktivt insamlingsarbete.
Insamlingsarbetet riktas till privatpersoner, foretag, férsamlingar, foreningar,
testamentsgavor, organisationer, stiftelser samt fonder. Gavorna kommer in via Plusgiro,
Bankgiro, kortbetalning, kontanter samt swish.

Under 2019 har vi arrangerat och deltagit i flera samarbeten och aktiviteter. Har foljer nagra
exempel. Valgoérenhetskonsert pa Eskilstuna teater arrangerad av Fastighetsbyran,
foretagstraffar initierade av oss sjalva och andra aktorer, forsaljning av var egen
stadsmissionspase, forsaljning av- och insamlingar via olika féretag, foéreningar och skolor.
Riktade insamlingskampanjer till privatpersoner samt féretag har genomférts bland annat
via DM, direktmarknadsforing. Vi genomférde under varen var forsta virala kampanj som
gick under namnet "Hand upp for Eskilstuna” dar foretag skankte 1000 kr och utmanade
andra foretag att gora detsamma via Facebook. Totalt gjorde 58 foretag “hand upp for
Eskilstuna”. Vi signerade vart forsta huvudsponsoravtal med Volvo for verksamheten
Ungdomsguide.

Vi har genomfort flera insamlingsaktiviteter tillsammans med 6vriga nio stadsmissioner
genom RSS, Riksforeningen Sveriges stadsmissioner. Exempel pa det ar Fastighetsbyran,
Herbalife samt fortsatt julkampanj med Ahléns som 2019 handlade om en “runda upp”-
kampanj i alla varuhus.

Vi har samlat in andamalsstyrda medel via Sparbanken Rekarnes crowdfunding-plattform
"Varmt om hjartat” for att arrangera sommarlager for vara barnfamiljer som ar medlemmar i
var verksamhet Matlaget. 19 barn och 10 vuxna samt personal och volontar deltog under det
4 dagar langa lagret. Vi samlade in drygt 75 000 via denna kanal och samarbetet med
Sparbanken Rekarne. Utover sommarlagret har vi dessutom genomfort flera uppskattade
och vélbesokta aktiviteter for var malgrupp barnfamiljer, som dr medlemmar i Matlaget.

Var insamlingskommitté, som &r en strategisk part till insamlingsarbetet, har traffats
regelbundet under aret. Vi har dessutom arrangerat en givarmiddag i samarbete med Elite

hotell for inbjudna potentiella stoérre givare. Totalt deltog 14 personer.

Vi har under det gangna aret fortsatt arbeta medvetet for att starka vart varumarke genom
att foreldsa, delta i debatter och seminarium. Tack vare sociala medier nar vi snabbt ut till
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drygt 5 500 personer som foljer oss pa Facebook. Vi kommer att fortsatta det langsiktiga
arbetet med att bygga varumarket som ar en viktig grund for fortsatt framgangsrikt
insamlingsarbete och var identitet.

Tack vare vara samverkansavtal med Eskilstuna pastorat och Eskilstuna kommun, samt
generdsa gavor fran enskilda gavogivare, forsamlingar, féreningar, foretag, fonder och
stiftelser kan vi driva den viktiga verksamhet som vi gor. Ytterligare en mojliggérare av
Stadsmissionar verksamhet ar Svenska PostkodLotteriet - ett lotteri dar vinsten fran
lottforsaljningen gar till ideell verksamhet via 57 formanstagare. Riksféreningen Sveriges
Stadsmissioner, dar Eskilstuna stadsmission ingar, ar en av dessa formanstagare.

Eskilstuna den 13 februari 2020

/ Carolina Back
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