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1.0 ESKILSTUNA STADSMISSION

Eskilstuna stadsmission ar en av tio stadsmissioner i Sverige. Vi ar en allmannyttig och ideell férening
som driver professionellt socialt arbete med syfte att minska utsatthet och utanférskap. Vi verkar for
en méanskligare stad for alla genom att bade erbjuda akut stod saval som langsiktiga insatser.

Verksamheten ar ideell och vilar pa en diakonal och kristen grund. Var utgangspunkt ar att alla
manniskor har ett unikt varde och vart mal ar att i relation till enskilda individer se, lindra och
forandra. | relation till samhallet ar vart mal att utmana, komplettera och engagera.

Genom att bygga lokalt forankrade natverk kan vi tillsammans med det offentliga,
medlemsférsamlingar, civilsamhallet, naringslivet och enskilda privatpersoner skapa forutsattningar
for innovativa l6sningar pa sociala utmaningar.

Eskilstuna Stadsmission har drivit verksamheter i Eskilstuna sedan 2015. Under ren har vi startat fler
och fler verksamheter for att under 2020 6ppna upp verksamheter pa ny ort. | januari i ar startade vi
ett harbarge och dagverksamhet i Nykdping under namnet Stadsmissionen i Nyképing (som tilldgnats
en separat verksamhetsberattelse, bilaga).

| Eskilstuna driver vi totalt tio verksamheter som riktar sig till olika malgrupper: Harbarget,
Dagverksamheten, Personligt ombud, Ungdomsguide, Crossroads, Matlaget och Bostad forst.

Idag verkar tio stadsmissioner i Sverige: Stockholm, Géteborg, Skane, Uppsala, Linkdping, Vasteras,
Kalmar, Eskilstuna, Umed och Orebro. Stadsmissionerna verkar lokalt inom egna organisationer men
samarbetar nationellt under Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner. Riksforeningen arbetar for att
framja en gemensam dialog, opinionsbildning och utveckling for de olika lokala stadsmissionerna. Var
direktor Tomas Lindroos tog under arsmotet 2020 over ordfoérandeskapet for riksforeningen.

1.1 Finansiering av verksamheter

Vi kan driva Eskilstuna Stadsmission och Stadsmissionen i Nykoping tack vare |IOP (idéburet offentligt
partnerskap), samverkansavtal med Eskilstuna pastorat, Nykopings forsamling, Eskilstuna kommun,
Nykopings kommun samt genertsa gavor fran enskilda gavogivare, forsamlingar, féreningar, foretag,
fonder och stiftelser.

Huvudman for Stadsmissionen i Nykdping ar Nykdpings forsamling, Svenska kyrkan. Genom
medlemsavgift samt sarskild huvudmannaavgift, vilken faststalls av foreningsmotet, ar vara huvudman
valdigt viktiga for oss. De verkar ocksa aktivt for utveckling och finansiering av vara verksamheter.

1.2 Att driva socialt arbete under pagaende pandemi

Som sa ofta tidigare drabbas de redan utsatta allra hardast av kriser i samhallet. Sjukvard,
dldreomsorg, socialt arbete bland heml6sa eller andra utsatta personer befinner sig i frontlinjen for
covid19-hanteringen. Nya rutiner etablerades, med fokus pa skyddsutrustning och nya krav pa bade
medarbetare och besdkare till vara verksamheter.

Pandemin har praglat det I6pande kvalitetsarbetet hos oss, men vi har dven anpassat och stallt om en
del av vara verksamheters aktiviteter, allt for att folja radande restriktioner. Mycket tid har dgnats at
att besvara och moéta de fragor och den angest vara besokare har haft. Vi har dven dgnat mycket tid at
digitala moten for att ta del av information och rad, men ocksa for att fora fram vara medarbetares
synpunkter och erfarenheter.

Utifrén begransat antal (max 8 st/tillfélle) i dagverksamheten blev personalen tvungna att neka
besokare. Personalen har anvand all kreativitet for att finna nya vagar till att tillgodose besdkarnas
behov av mat och vdarme.



Under hosten startade vi upp faltarbete for att nd ut till vadra malgrupper utanfér vara verksamheter.
Med ryggsackar laddade med kaffe, smorgasar, hygienartiklar och liknande rérde vi oss runt Eskilstuna
centrum for att finnas tillgangliga for flera och erbjuda vart stod.

Sveriges Stadsmissioner publicerade under hosten den arliga Fattigdomsrapporten som fokuserade pa
pandemins effekter. Runt om i Sverige, fran Umea i norr till Skadne i soder, har alla stadsmissioner
sett konsekvenserna av den pagaende pandemin och delat med sig av sina erfarenheter. Vissa
stdder har varit mer drabbade dn andra, och med mer eller mindre férdrojning, men gemensamt
ar att vi alla ser en 6kad utsatthet i samhallet.

Redan utsatta grupper har hamnat i en annu storre utsatthet och nya grupper tillkommer som
tidigare har klarat sig forhallandevis bra. | vara verksamheter méter vi manniskor som exempelvis
forlorat sin forsorjning under pandemin och nu tvingas valja mellan att betala hyran eller att kopa
mat.

2.0 VERKSAMHETER

2.1 Harbarget

Malet med Héarbarget ar att erbjuda en tillfallig och trygg plats att sova pa, dar elementéara basbehov
kan erbjudas. Harbarget kan erbjuda totalt 10 platser for personer i akut hemloshet, atta for man och
tva for kvinnor. Pa Harbarget finns inget absolut krav pa nykterhet eller drogfrihet, men alla gaster
behover vara sjalvgaende och folja 6verenskomna regler for allas trygghet och sidkerhet. Motiverande
samtal och lagaffektivt bemotande ar metoder och forhallningssatt som anvands i verksamheten for
att pa basta satt mota gasterna respektfullt och soka forstaelse for individuella behov och formaga.

De effekter som verksamheten syftar att uppna fér malgruppen ar:
e Okad chans till dverlevnad (varme, mat och tillsyn)

e (Okad motivation/ hopp om féréndring av livssituation
e Snabbare kontakt med myndigheter for den enskilde
e Okad sjalvstandighet

e Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

Under 2020 hade Harbarget 1 646 6vernattningar, att jamféra med foregdende ar 2019 da Harbarget
hade totalt 1 907 6vernattningar. En minskning med totalt 261 dvernattningar/ar. Pataglig nedgang
skedde under november och december manad. Detta kan delvis bero pa den andra vagen av
pandemin som intensifierades under den har perioden, vilket innebar ytterligare restriktioner kring
maxantal personer som kunde vistas samtidigt i Harbadrget. Minskningen beror dven pa det nystartade
Bostad forst, ett samarbete mellan Eskilstuna kommun och Eskilstuna Stadsmission som med en
beproévad metod bidrar till att minska hemldshet genom att erbjuda hyresratter (mer information om
detta under 2.7).



Under 2020 var genomsnittsbelaggningen

4,6 personer per natt mot 5,5 personer per .
natt féregdende ar, delforklaring angiven ANTALET OVERNATTNINGAR

ovan. Det finns fran Harbarget krav for PA HARBARGET 2020
aterkommande gaster géllande delaktighet i 2000
planering for att fa stdd och hjalp vidare ut

ur sin akuta hemloshet, med malet att finna

1500

ett mer stadigvarande boende, 6kad 1000
sjalvstandighet, dkad motivation och hogre
livskvalitet. Likasa finns det tydliga regler
och rutiner for avstangning vid inférsel av .
alkohol, narkotika och vapen, eller
forekomst av hot och vald. Regelbundna
uppfoljningar sker med aterkommande
nattgdster och stod erbjuds for att uppratta
individuella handlingsplaner med stdd av antingen Personligt Ombud eller personal i den 6ppna
Dagverksamheten. Avstangningar pa grund av hot/vald, platsbrist och/eller bristande medverkan i
planering for ett mer stadigvarande boende genomfordes totalt under 2020 vid 103 tillfallen med ett
snitt pa 9 personer/manad.

2020 2019

ANTALET OVERNATTNINGAR HAR MINSKAT MED 261
JAMFORT MED FOREGAENDE AR

9 tillboud anmaldes fran Harbarget under 2020. Vid nagra tillfallen utsattes personal blev for hot och
vid ett par tillfallen skedde skadegoérelse pa Stadsmissionens transportbil och fastigheten.
Tilloudsrapporter nedtecknades och polisanmalningar gjordes vid skadegorelse och hot mot personal i
enlighet med Eskilstuna Stadsmissions rutiner.

Manga av regelbundet dterkommande nattgaster har ndgon form av substansberoende och/eller
psykisk ohalsa. Precis som under 2019 meddelar EST-natverket i Eskilstuna om att det fortsatt florerar
mycket droger och droghandel i Eskilstuna, vilket direkt paverkar allt som sker i och kring
verksamheten. Fler yngre personer med komplext missbruk har rort sig i och kring Harbarget och
forekomsten av handel med droger och/eller stéldgods har upptackts och hanterats vid flertal
tillfallen. En nara kontakt med bade véktare och polis ar viktigt i perioder av det slaget fér att motverka
en spridning och tolerans mot kriminell verksamhet i eller kring verksamheten.

Personer med antisocialt beteende, bristande impulskontroll och benégenhet att ta till vald (vapen)
har under aret varit en fortsatt utmaning for personalen att hantera. Likasa personer med komplex
psykisk ohalsa dar det ar svart att férhalla sig till andra och gemensamma férhaliningsregler. Personer
med komplex problematik (beroende och psykisk ohélsa) ar ocksa en grupp som ar svara att matcha
till en langsiktig och hallbar boendeldsning, da de flesta stodboenden &r villkorade med olika regler
och déar det finns begransningar i resurser for att anpassa stod och hjalp utifran den enskildes
forutsattningar och behov. Det &r fortsatt svart att fa samordnat stod och hjélp kring bade beroende
och psykisk ohalsa.

Harbargets verksamhet och arbetsmetod handlar om att bygga och bibehalla tydliga och stédjande
strukturer, foérutsagbarhet och respektfullt bemdétande for att skapa trygghet och mojlighet till
personligt vaxande for alla. For att skapa goda forutsattningar for detta arbete kravs kontinuitet i ett
arbetslag, med en god sammanhallning.

Under 2020 har Harbéargets arbetslag genomgatt nagra forandringar genom att en verksamhetschef
tillkom till Stadsmissionen och medarbetarna pa Harbarget fick andrade scheman for att arbeta kvalls-
och nattskift, och jobba enbart pa Harbarget. Schemaforandringen foranleddes av MBL férhandling.



Darmed bildades ett arbetslag med ny delegationsordning och medarbetargruppen kvarstod. Under
aret har det inte skett nagra andra storre férandringar i arbetslaget.

Under 2020 hade Harbarget initialt en fortsatt god samverkan med Frivarden och totalt 1 person
genomfdrde samhallstjanst i verksamheten. Dessutom kompletterade totalt 10 olika volontarer
verksamheten i form av matservering och socialt umgénge.

Pa grund av pandemin gjordes en del begransningar utifran de direktiv som kom fran
Folkhalsomyndigheten. Direktiven innebar att vi var tvungna att minska pa antal personer som kunde
vistas i verksamheten samtidigt. Manga av vara volontarer tillhor riskgruppen vilket ocksa bidrog till
mindre antal volontdrer i verksamheten.

2.2 Dagverksamheten

Den 6ppna dagverksamheten riktar sig till personer som befinner sig i hemldshet, langvarig
arbetsloshet, beroendeproblematik, psykisk ohalsa eller av andra orsaker socialt utanforskap.
Innehallet ar skapat utifran malgruppens behov och dnskemal och byggs upp i samverkan med det
omgivande samhallet.

De effekter som verksamheten syftar att uppna fér malgruppen ar:

e (Okad delaktighet i samhallet

e (Okad sjalvstandighet

e Kansla av mening och sammanhang
e Forbattrad fysisk och psykisk halsa
e Minskat utanforskap

Sedan uppstart har Dagverksamheten haft 6ppet alla vardagar kl. 8-16 bemannat med tva personal.

Under varen 2020 gjordes en férandring kring 6ppettider som innebar lunchstéangt 12—13. Beslutet
togs i samrad med de personal som arbetar pa Dagverksamheten. Syftet med forédndringen var att
personalen skulle fa méjlighet till lunchvila.

Verksamheten finns i direkt anslutning till Harbadrget och stadsmissionens personliga ombud.
Personalen erbjuder en vialkomnande gemenskap, stdd och hjalp med akuta basbehov, stéd och
lotsning vidare utifran behov, allt efter malgruppens onskemal.

| verksamheten erbjuds malgruppen grotfrukost och kaffe utan kostnad samt méjlighet att kopa
sopplunch och smoérgasar till sjalvkostnadspris.

Gasterna ska erbjudas ett Brukarrad dar de som vill far vara med att planera och uttrycka aktiviteter
som Onskas och kan antas vara gynnsamma for att individen ska na sina egna uppsatta mal och oka sin
livskvalitet. Ett regelbundet aterkommande inslag i verksamheten ar den matlagningskurs dar man
tillsammans planerar, inhandlar ravaror, lagar mat och ater tillsammans. Det finns ett kreativt rum
som finns tillgangligt under verksamhetens dppettider dar man kan mala, handarbeta, lyssna pa musik
eller ndgot annat som man upplever vara stimulerande.

Att verksamheten likt 6vriga samhaéllet har praglats av en pandemi under det gangna aret har forsvarat
mojligheterna for oss genomféra ovannamnda aktiviteter. Nagra aktiviteter har kunnat genomféras i
en mindre grupp personer.



Sedan hdsten 2020 har vi utdkat var samverkan med Mottagningsenheten IFO Socialférvaltningen. Det
innebar att handlaggare fran enheten finns pa plats i var Dagverksamheten en dag per vecka. Gasterna
har dd mojlighet att fa direktkontakt och goéra ansokan.

2.2.1 Stadsmissionshélsan

Stadsmissionshalsan har under onsdagseftermiddagar varit en del av det stod och den service som
Dagverksamheten har kunnat erbjuda sedan januari 2019. Stadsmissionshélsan fanns pa plats initialt
under 2020 men mer sporadiskt under sommaren och under hdsten fanns inte maojlighet fér regionen
att avsatta resursen. SSK arbetande for Stadsmissionshélsan fick omprioriterade arbetsuppgifter under
pandemin.

Vi har sett en stor skillnad i att kunna erbjuda Stadsmissionshalsan som en del av en daglig
verksamhet, i jamforelse med uppstarten under 2018, da vi endast kunde erbjuda drop-in besok.
Stadsmissionshalsan tar emot alla malgrupper for olika vardbehov och radgivande samtal och
bemannas av en sjukskdterska fran primarvarden (Asyl- och Migranthalsan). Det har under 2020 blivit
annu tydligare hur viktigt det ar med personalkontinuitet och trygghet i just vardkontakter fér manga
manniskor som lever i utsatthet och utanforskap. For vissa ar motet med Stadsmissionshéalsan kanske
enda gangen de lamnar hemmet pa en vecka. Sarskilt viktigt har Stadsmissionshélsan visat sig vara for
personer med langvarig och problematisk kontakt med psykiatrin. Fordelen med att
Stadsmissionshéalsan erbjuds via Dagverksamheten ar att sjukskoterskan kan, med den enskilde
patientens medgivande, involvera personal for att for att under resterande del av veckan kunna vara
behjalplig i uppfoljning av sjukvardskontakter. Ytterligare ett mervéarde av att kunna erbjuda
Stadsmissionshéalsan i samband med en 6ppen Dagverksamhet &r for personalen att kunna fa rad och
stod, och i vissa fall en bedémning, vid oro for enskilda personers hélsotillstand. De effekter som
Stadsmissionshalsan syftar att uppna ar minskad fysisk och psykisk ohélsa genom att:

e Erbjuda drop-in kontakt utan tidsbokning

e Erbjuda enklare undersokningar och omplastringar pa plats

e Skapa vagar in till nya vardkontakter for personer i olika former av utsatthet

e Skapa respektfulla, tillitsfulla och trygga vardkontakter

e Erbjuda stod i form av uppféljning och samordning av pagaende sjukvardskontakter

Under 2020 sa har Stadsmissionshélsan inte haft utrymme och méjlighet att genomféra foreldsningar
som tidigare. De har dock bistatt med manga goda rad i samband med pandemin. Tydligt har ocksa
varit att gdsterna haft en storre oro kring den egna fysiska halsan.

Den stora efterfragan pa samtal med Stadsmissionshélsans sjukskoterska vittnar om ett stort behov av
att fa samtala om oro kring den egna halsan och erfarenheter fran tidigare kontakter med sjukvarden.
Att erbjuda mojligheten att knyta en tillitsfull kontakt med varden i en trygg och bekant miljo har visat
sig vara mycket betydelsefullt for vara deltagare, da manga vittnat om att upplevas osedda, svikna,
krankta och felbehandlade i tidigare vardkontakter. Minst lika betydelsefullt ar det att
Stadsmissionshalsan bemannas av en och samma aterkommande sjukskoterska som ges tid att bygga
trygga relationer med vara deltagare.

Fordel med att det eventuellt skulle kunna vara bra att fler SSK &r involverade ar att sarbarheten
minskar.



2.3 Personligt ombud

| Eskilstuna finns totalt fem Personliga ombud (PO), varav en ar anstalld av Eskilstuna Stadsmission och
ovriga fyra ar anstallda av Eskilstuna kommun. Varje vecka ses hela PO-teamet fér avstamningar och
drendedragningar, daremellan samverkar Stadsmissionens och ett av kommunens PO kring personer i
hemldshet med substansberoende och psykisk ohalsa, med sarskilt fokus pa kvinnor. Vad som ingar i
POs uppdrag, samt vilken malgrupp som omfattas av POs uppdrag, regleras av Socialstyrelsen och foljs
upp av Lansstyrelsen. Arligen inlamnas till Lansstyrelsen en aterredovisning av det arbete som PO har
utfort gemensamt med ansékan om nastkommande &rs statsbidrag. Aterrapporteringar och
statsbidragsansokningar sammanstalls och skickas in av Eskilstuna Kommun, som dven utbetalar de
erhallna statsbidragen via ett samverkansavtal med Eskilstuna Stadsmission. Det innebar utmaningar
att arbeta i ett organisationsdverskridande team da forutsattningar ser olika ut, Stadsmissionens PO
sitter till exempel i direkt anslutning till Dagverksamheten och moéter manga ur malgruppen via
obokade drop-in bestk, medan kommunens PO sitter i ett kontor och jobbar utifran férbokade maoten.

Under 2020 har ett arbete for att starka samhorighet och samverkan mellan Stadsmissionens och
kommunens PO genomforts, bland annat genom en halvdags workshop for att tydliggora det
gemensamma uppdraget och de organisatoriska skillnaderna.

Personligt ombud jobbar pa uppdrag av den enskilde genom att:

e Geinformation, rad och stod

e Stotta i kontakter med olika myndigheter

e Hjalpa till att fa insatser samordnade

e Ge stod for att fa ratt till vard, stod, service, rehabilitering och sysselsattning
e Uppmarksamma och rapportera systemfel och brister i vart samhallssystem

De effekter som verksamheten Personligt ombud syftar att uppna for malgruppen ar:

e (Okad motivation/ hopp om féréndring av livssituation
e Forbattrat fysisk och psykiskt maende

e Okad egenmakt

e (Okad delaktighet i samhallet

e Okad livskvalitet

PO jobbar enbart pa den enskilde individens
uppdrag och ska i sitt uppdrag vara aktivt

omvarldsbevakande och bara ett tydligt ANTALET AKTIVA ARENDEN

deltagarperspektiv. PO har en viktig PER MANAD 2020
natverkande roll, bade externt och internt.

POs néra dialog och samarbete med vara
ovriga verksamheter skapar en trygghet for
malgruppen och bidrar till ett betydelsefullt
mervarde. PO foljer den enskilde individen
fran akut hemloshet till en avslutande
stodjande kontakt pa vagin i
samhallsdelaktighet med tillhérande
sysselsdttning och eget boende. Under hela
resan fran utanforskap till innanforskap kan
PO finnas med som ett stod, tills den

Kvinnor




enskilde kanner sig redo att avsluta kontakten. Att kunna finnas kvar fér en individ, oavsett vilka
insatser som ar aktuella och oavsett vilken aktér som erbjuder insatsen, skapar en trygghet somi
manga fall ar den avgdrande faktorn for att en individ ska vaga ta nya steg mot férandring av sin
livssituation.

PO har under 2020 haft i snitt 17 aktiva d&renden per manad (snitt 15 killar, 2 tjejer) samt ett hundratal
kortare rad- och stodkontakter. De dvervagande motiven till kontakt med PO under 2020 var behov av
att fa stod i kontakt med olika myndigheter, stod gallande ekonomi, hjalp att s6ka bostad samt stod i
kontakt med sjukvarden.

2.4 Ungdomsguide

Genom ett kontinuerligt och riktat arbete har Ungdomsguide knutit kontakt med flertalet ungdomar
trots att pandemin haft konsekvenser pa bland annat skolgang. Att uppratta ett formellt
uppdrag/arende med olika tillhorande mal tillsammans med de ungdomar Ungdomsguide moter ar ett
talamodsprévande arbete som kraver engagemang och tid. Det ar generellt svarare att etablera
kontakt med tjejer, de flesta kontakter som har skapats ar via skolor.

Bland &ldre ungdomar finns en storre
benagenhet att pa egen hand ta kontakt
ANTALET AKTIVA ARENDEN och be om hjélp fran Ungdomsguide. Vid
UNDER 2020 2020 ars s.!ut hade Ungod?msgwde 18
formella, 6ppna och pagaende uppdrag
20 (16 killar, 2 tjejer). Inga paborjade
uppdrag avslutades under aret.

23 olika myndighetskontakter initierades
av Ungdomsguide som en féljd av dessa
uppdrag. Bland de upprattade
uppdragen har behoven varit storst
gallande ekonomi, arbete och utbildning.

A Flera av de ungdomar Ungdomsguide

Killar Tiejer

har kontakt med séljer droger da deras

familjer lever i ekonomisk
utsatthet/fattigdom. Hoga hyror och hardare krav for ekonomiskt bistand/bidrag medfor att manga
ungdomar i denna situation upplever att de maste fortsatta sin brottsliga bana. For ungdomar som
sokt hjalp for att bryta ett pagdende missbruk/beroende ar svarigheten att klara av att bibehalla
drogfrihet efter avslutad behandling, da placeringstider kortas ner och ersatts med
hemmavardsalternativ. For Ungdomsguiderna ar det en stor utmaning att férmedla och motivera
alternativa vagval.

Samverkan med skolor och fritidsgardar ger en bra kontaktyta. Narvaron i de olika stadsdelarna bygger
relationer pa langre sikt bland ungdomar som lever ett destruktivt liv eller som ar pa vag in i ett, de
som ar pa vag att bli avstangda fran skolan eller redan ar avstangda, de som inte har ett arbete eller
praktik utan forsorjer sig som forséljare av droger och ibland dven vapen.

Det ar en stor utmaning att na ut till fler tjejer. Sarskilt i kriminella miljoer dar det oftast ar minderariga
tjejer som far bara droger, pengar och agera malvakter. Om de tas av polisen med droger pa sig, sa
klassas det som eget innehav och beslagtas. Sedan maste drogskulden betalas tillbaka, ofta med hjalp
av tjejens kropp, d.v.s. prostitution. Skam och skuld kantar dessa tjejers tillvaro, tystnadskulturen ar
utbredd, likasa normaliseringen av hur dessa tjejer behandlas. Det &r en svar grupp att komma néra.



For att forsdka na ut till fler sa fortsatte samverkan under 2020 med Ungdomsjouren FRIA och Hotel
Munktell Bolinder for att 6ppna upp en ny métesplats (Unga Eskilstuna) for ungdomar dér bade
Ungdomsguide och tjejjouren finns pa plats. Det fanns tankar kring att 6ppna upp motesplats i
befintliga lokaler under 2020. Men pa grund av pandemin sa valde vi att ha mer utomhusaktivitet for
att mota ungdomar. Likt som tidigare sa var det fortfarande svart att na ut till tjejer. Under 2021 och
nar direktiven ser annorlunda ut sa behdver vi fortsatta prioriteringar att na fram till tjejerna genom
en motesplats.

Under 2020 har Ungdomsguide ingatt i ett EST-natverk (Effektiv Samordning for Trygghet) gemensamt
med polis, vaktbolag, skolor, Fristadshus, Ung fritid, Team fritid, Vdgvalet, Jobbcentrum och
kommunkontorets trygghetssamordnare. Inom natverket delas varje vecka rapporter om handelser
och situationer runt om i kommunen, sa att resurser fran de olika aktorerna kan riktas dar de som
mest behdvs. Genom kommunen har Ungdomsguide tidigare fatt deltagit i utbildningar i MVP, ANDT
samt utbildning i verktyg for att motverka rekrytering av unga till olika former av valdsbejakande
extremism. Genom Eskilstuna Stadsmission har utbildning skett i HLR och En sdker hand (motverka
manniskohandel).

Ungdomsguide ingick tidigare i Team falt vid Stadsmissionen. Teamet syftade till att skapa en
gemensam forstaelse for arbete pa falt tillsammans med 6vriga faltarbetare inom Stadsmissionen.
Teamets malgrupp skilde sig dock véaldigt mycket och under hosten 2020 sa beslutades att Team falt
skulle uppldsas och att samtliga skulle ingd i gemensamma traffar och APT med 6vriga verksamheter.
Under varen 2020 sa tilltradde en ny Verksamhetschef som paverkade att delegationsordningen kom
att se annorlunda ut.

Forandringen kom ocksa att ske i medarbetargruppen i Ungdomsguide da den ena medarbetaren
valde att avsluta sin tjanst for annat val av arbete. Den andra medarbetarens anstallning avslutades i
samband med myndighetsbeslut. Rekrytering av tva nya Ungdomsguider genomférdes under hosten
2020.

2.5 Crossroads

Crossroads ar en 6ppen dagverksamhet for utsatta EU-medborgare, en malgrupp som under 2020
fortsatt att vara en 4n mer utsatt och utpekad grupp i Sverige i och med att kommunpolitiker pa olika
hall runt om i landet tidigare rostat igenom tiggeriforbud och tillstandskrav for passivt
pengainsamlande.

Pandemin som har praglat alla verksamheter och samhallet under 2020 har medfort ytterligare
forsvarade omstandigheter fér malgruppen. Crossroads har ett stort fokus pa basbehov, men ska
ocksa (utifran tillgangliga resurser) erbjuda rad och stod i olika myndighetskontakter, stodjande samtal
och enklare former av undervisning.

Crossroads har under 2020 haft bra med resurser vad géller bade personaltdthet och 6ppettider.
Malet kvarstar att erbjuda en trygg motesplats med anpassat stod for att starka och stotta
malgruppen som befinner sig i en mycket utsatt livssituation. De effekter som verksamheten syftar att
uppna for malgruppen ar:

e (Okad chans till éverlevnad (viarme, mat och omsorg)
e (Okad motivation till férandring av livssituation

e Okad kansla av egenmakt

o Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)
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Under 2020 har 6ppettiderna for Crossroad varit 08.30-10.00. Projektet FEAD mojliggjorde en starkt
finansiering kring arbetet med utsatta EU-medborgare. Under aret har vi haft tva anstéllda i
verksamheten och projektet som arbetat i Crossroads lokal och ute i uppsdkande verksamhet. Vi har
fortsatt erbjudit stod till malgruppen for att tacka elementéra basbehov sdsom dusch och tvatt. Det
finns en uttryckt frustration hos malgruppen som lett till manga diskussioner om alla manniskors lika
varde.

Tack vare projektet har Crossroad och FEAD under 2020 kunnat arbeta med uppstkande mot
malgruppen, kunnat sprida samhallsinformation, inte minst i samband med pandemin. Vi har haft
mojlighet att erbjuda stod kring kvinnohélsa, jamstalldhet och svenska spraket. Det ar ett stod som vi
sedan tidigare erfarenhet vet underlattar livssituationen och starker kdnslan av egenmakt hos
malgruppen.

Upplagget med att komplettera och ersétta delar av Crossroads med projekt Pentru Tine var for att
kunna erbjuda denna form av stod de tider da Crossroads inte dr 6ppet. Det blev under aret tydligt att
det var svart for malgruppen att férsta och sarskilja de olika verksamheterna, och utan tillgang till stod
med basbehov sa har det varit svarare att vacka intresse och engagemang for att ta emot
samhallsinformation och undervisning.

For att kunna erbjuda mer rattvis
fordelning av tillgangliga resurser sa

ANTALET BESOK PA har vissa veckodagar endast varit
CROSSROADS 2020 Oppet for kvinnor och vissa

veckodagar endast 6ppet for man.
System for dusch, tvatt och
kladutldamning utvecklas och justeras
utifran antal bestkare och behov, for

750

att sdkerstalla en rattvis fordelning av
tillgangliga resurser.

Under 2020 har Crossroads hallit
Oppet 73 dagar med sammanlagt 1
Min Kyinnor 118 besok. | snitt har det varit 12
I GENOMSNITT 12 BESOKARE/DAG personer/dag i verksamheten.

Konsfordelningen har varit relativ
jamn fordelat med 621 man och 497
kvinnor. Det ar i stort sett samma

personer fran ar till ar som reser mellan Rumaénien och Sverige och vander sig till Crossroads.

Crossroads bygger pa att personal, volontarer och deltagare hjélps at med stddning, kaffekokning och

socialiserande.

2.5.1 FEAD-projektet Pentru Tine (For Dig)

Pentru Tine ar ett FEAD-projekt (styrt och finansierat av EFS-radet) dar Riksféreningen for Sveriges
Stadsmissioner, ar projektagare och fyra olika stadsmissioner deltar i projektet: Eskilstuna, Linkdping,
Stockholm och Uppsala. Pentru Tine ar ett tvaarigt projekt som startade 1 mars 2019 och har pagatt
hela 2020. Det finns en central projektledare i Stockholm och lokala projektledare i samtliga fyra
medverkande stadsmissioner (i Eskilstuna innehar ansvarig fér Crossroads tjansten som lokal
projektledare pa 75% fran och med september 2019), samt féltuppsdkande team med
sjukvardsutbildning i Linképing och Stockholm, som dven kommer Eskilstuna och Uppsala till del i
projektet.
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Malgruppen for projektet ar icke ekonomiskt aktiva personer som vistas tillfalligt i Sverige med sarskilt
fokus pa kvinnor, personer med funktionsvariationer. Pentru Tine har som mal att malgruppen ska:

e Faforbattrad kunskap om manskliga rattigheter

e F3 battre forutsattningar att skota halsa, hygien och sanitet

e 3 battre forutsattningar till stod och vagledning vid utsatthet for brott - med fokus pa
manniskohandel, manniskoexploatering, hatbrott och prostitution

De effekter som Pentru Tine syftar att uppna ar:

e att deltagarna ska uppleva att de har fatt information for att forbattra sin halsostatus
e att deltagarna ska uppleva att de har fatt adekvat samhallsinformation

Vissa dagar 6vergar Crossroads i Pentru Tine, med den skillnad att inget stéd med basbehov da kan
erbjudas (reglerat av EFS-radet), s malgruppen kan fa radgivande samtal och samhallsinformation
inomhus, i en trygg miljo. Projektet har mojliggjort en timanstalld tolk, som underlattar for Eskilstunas
lokala projektledare att kunna jobba mer uppsotkande pa faltet (ej tillatet med ensamarbete pa filtet).
De anstallda i projektet har sedan tidigare erhallit utbildning i Ml (motiverande samtal), samt
ldgaffektivt bemotande.

2.6 Matlaget

Matlaget ar en verksamhet riktad till personer som lever i langvarig ekonomisk utsatthet. | Matlaget
redistribuerades 69 ton funktionellt matsvinn under 2020, detta delades ut i form av: 8105 matkassar
till medlemshushall, 286 akutkassar, 134 matkassar till andra ideella aktorer, 316 akutmatlddor och
1400 kg till foradling i vara andra sociala verksamheter. Under 2019 uttkades antalet
livsmedelsbutiker fran fem till nio, med vilka det finns avtal med kring funktionellt matsvinn.

Matvarorna som hamtas har av butikerna sorterats ut pa grund av kort datum, felmarkning och
skadade forpackningar eller andra orsaker. Matlagets chauffor, tillsammans med en person i
praktik/arbetstraning, lamnar tomma varubackar i butikerna pa avtalade dagar och tider samtidigt
som fyllda varubackar hamtas. Varorna transporteras sedan i en obruten kylkedja for att vid avlastning
vagas, sorteras, markas upp vidare in i kylar/frysar/ lagerhyllor. Darefter packas maten i matkassar som
fordelas till registrerade medlemshushall, akutkassar, till vara olika verksamheter, samt till andra
ideella aktorer da det finns Gverskott av vissa varor. De effekter som verksamheten syftar att uppna
for malgruppen ar:

o Forbattrad ekonomi

e Forbattrat fysiskt- och psykiskt maende

e (Okad motivation till férandring av livssituation
e Okad sjalvkansla

Till Matlaget kan personer anséka om medlemskap om de har maximalt 4 500 kronor kvar att leva pa
varje manad efter att hyra, el och férsakringar ar betalda (baserat pa en ensamstaende person).
Ansokan gors via den 6ppna Dagverksamheten, dar ett samtal fors utifran frageformular.
Medlemskapet kostar 100 kronor for tre manader, en egeninsats som medfort att medlemmar har
blivit mer mana om att hamta sitt matstod, i stallet for att som under tidigare ar utebli utan att
meddela sig. Efter tre manader kan den enskilde medlemmen vilja att férlanga sitt medlemskap, som
langst upp till ett ar. Medlemskapet innebér for den enskilde att en 6éverenskommelse gors med
personal i Matlaget om en fast dag och tid varje vecka fér uthdmtning av matkassar.
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Under aret har tillgdngen pa funktionellt matsvinn varierat valdigt mycket, darfor ar det en viktig del i
verksamheten att fortydliga att det ar ett kompletterande matstod och inte ar tankt att ersatta egna
inkodp av livsmedel. Tips om att planera inkdp, veckohandla, anpassa inkdp efter det som finns i
matkassen o.s.v. ar ett sdtt att jobba motiverande och stddjande for att starka ekonomisk
medvetenhet for att uppna en mer balanserad vardagsekonomi.

Vid saval ansékan om medlemskap, uppfoljande samtal likvadl som vid de regelbundna
veckohdamtningarna av matstdd i Matlaget erbjuds mojligheten att prata om livet i stort och det
framkommer ofta manga andra behov av stdd och hjélp, forutom ekonomi. | dessa fall hjalper
personalen till att lotsa vidare till olika stodinsatser som finns att tillga, ibland internt via exempelvis
Personligt Ombud och ibland externt dar kompetens och ratt matchad hjalp finns att tillga.

Under 2020 har antalet
medlemshushall 6kat succesivt. Vid

arets slut hade Matlaget 100 MANGDEN MAT SOM
medlemshushall, varav nara hélften FﬁRMEDLATS VIA MATLAGET

var barnfamiljer.

60 ton

En del av medlemshushallen har mer
kortsiktiga behov av matstod, da de
har hamnat i en tillfallig ekonomisk
kris dar de ligger efter med rakningar
och behover betala av sldapande
skulder for att komma i balans igen.

40 ton

20 ton

En annan del av medlemshushallen &r
de som av olika anledningar har oton
hamnat i samhallets marginaler.

2020 2019

Ungefar en tredjedel av medlemmarna har nagon form av beroendeproblematik och en tredjedel ar
ensamstaende foraldrar som ofta befinner sig i en situation av langtidssjukskrivning och/eller psykisk
ohélsa eller funktionsvariationer. Det finns dven medlemshushall med psykisk ohalsa och
funktionsvariationer som inte fatt tillrackligt med stod for att klara av vardagen och ekonomin. Enstaka
medlemmar lever gdmda och &r papperslosa.

Flera ensamkommande unga man har sokt sig till Matlaget med stdéd av Ungdomsguide under aret, da
de inte har nagot ordnat boende eller tryggad inkomst men &nda gar i skolan.

Manga av medlemmarna i Matlaget ar till en borjan mycket avvaktande och misstanksamma och har
daliga erfarenheter av myndighetskontakter. Genom regelbunden kontakt varje vecka kan personalen
i Matlaget bygga fortroendefulla relationer och sa smaningom motivera till att vaga ta nya
myndighetskontakter for att fa stod till forandring av sin livssituation. Under pandemin sa har vi sett
en dkning av ansdkningar dar manniskor till f6ljd av pandemin har forlorat arbetet. Och dar
ekonomiskt bistand, a-kassa eller férsakringskassa haft langa handlaggningstider. Pandemin har
medfort att vi inte kunnat erbjuda traffar och aktiviteter som aret innan.
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2.7 Bostad forst

Eskilstuna Stadsmission och Eskilstuna kommun arbetade i oktober 2019 fram ett gemensamt forslag
om overenskommelse for projekt Bostad forst 2020.

Eskilstuna ska successivt minska hemlosheten. Ambitionen ar att minska antalet akut hemldsa, det vill
saga de som ar hanvisade till akutboende, jourboende eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen.
Det ska ske genom att intensifiera det vrakningsférebyggande arbetet, 6kat anvdndande av stabila
langsiktiga lagenhetsboenden som leder till eget boende samt starkt och utvecklad ledning och
styrning i samverkan mellan Eskilstuna Stadsmission och kommunens i hemldshetsarbetet.

Kriterier for att fa bli hyresgéast finns valbeskrivet inom konceptet for Bostad forst. Under hosten 2020
sa tillsattes en remissgrupp for att sakerstalla lika ingang till Bostad forst for alla hyresgéster.
Remissgruppen kommer att fortsatta enligt upprattad rutin under 2021 och bestar av samordnare fran
stadsmissionen, handlaggare for IFO och handlaggare for EKB.

Infor arbetet med férstudien inhdmtades kunskap och erfarenhet fran Goteborgs stad och Goéteborgs
Stadsmission som sedan 2013 driver ett projekt enligt Bostad forst. Konceptet baseras pa
internationell forskning som visar pa framgang for ett arbetssatt som i forsta hand utgar fran hemlosa
personers behov av bostad. Bostad forst anvands for att ge stod till personer med missbruk och/eller
psykisk ohélsa och som varit hemldsa lange. Forskning visar att metoden ar framgangsrik for denna
malgrupp. Malet ar att personerna ska kunna bo kvar, fa en 6kad sjalvstandighet och ett battre liv.
Bostad forst finns sedan nagra ar tillbaka i flera stader i Sverige.

| och med forstudien paborjades skanning av bostadsmarknaden och dess majligheter till medverkan i
projekt Bostad forst. Initialt gick det trogt da konceptet Bostad forst ar nytt och for de flesta okant.
Information och kommunikation tilldelades hyres- och fastighetsédgare.

Malet var att sluta avtal pa 3-5 lagenheter till verksamheten och redan i december hade vi kontrakt pa
5 ldgenheter.

2.8 Stadsmissionens Second hand
Stadsmissionens Second hand-butik &r en del av ReTuna Aterbruksgalleria. Har kan besékarna fynda
begagnade prylar, inredning och klader som personer skankt till butiken.

Nér du handlar eller lamnar gavor till butiken bidrar du till att erbjuda manniskor en ljusare framtid. |
butiken far manniskor mojlighet att ndrma sig eller komma tillbaka till arbetslivet genom praktik och
arbetstraning. De intdkter som butiken far in gér dven direkt nytta i vara verksamheter.

Butiken drivs gemensamt med Stockholms Stadsmission.

3.0 SAMVERKAN, NATVERK OCH UTVECKLING AV
SOCIALA VERKSAMHETER

3.1 Natverk for samverkan

Ungdomsguide har varit fortsatt engagerade i samverkan med det lokala Brottsférebyggande radet,
gemensamt med polis, skola, Ung fritid, vaktare, fastighetsdgare, kommunledningen m.fl. | detta
natverk genomfors gemensamma utbildningsdagar och delas kontinuerligt aktuella lagesbilder éver
Eskilstuna via EST (Effektiv Samordning for Trygghet) rapporter som skickas in fran respektive
verksamhet varje vecka och sammanstills i ett gemensamt dokument som alla i natverket far ta del av.
Tack vare dessa EST rapporter kan alla féltarbetare, vaktare och poliser rikta sina insatser dar
rapporterna indikerar oro, otrygghet och brottslighet. For Ungdomsguide har detta natverk varit till
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mycket hjalp i sitt arbete. Sedan december 2019 ingdr dven Harbarget, Dagverksamheten, Personligt
Ombud och FEAD/ Pentru Tine till EST rapporteringen.

4.0 BEMANNING OCH ARBETSINTEGRATION

4.1 Personal

Utifran tillvéxt och strategiskt utvecklingsarbete tillsattes i mars manad ny Socialchef samt ny
verksamhetschef for verksamheterna i Eskilstuna. | Nykoping konverterade tjansten/titel
verksamhetsledare till verksamhetschef.

4.2 Volontarer

| vara sociala verksamheter ar volontarer en mycket viktig del av bemanningen. Under 2020 har vi haft
farre volontéarer an tidigare pa grund av radande omstandigheter kring pandemin. Endast 9 aktiva
volontérer har arbetat i vara verksamheter, till skillnad fran 2019 da antalet var omkring 20-30.

Under mer normala omstandigheter ar malsattningen att kontinuerligt rekrytera och engagera fler
volontarer och samtidigt kunna erbjuda attraktiva och tydliga uppdrag for de som vill engagera sig. |
dessa fall brukar det sammanlagda vardet av volontarer som kompletterar bemanningen i vara sociala
verksamheter motsvara ungefar 600 000 kronor per ar, en ovarderlig resurs som vi behdver varda och
vidareutveckla.

4.3 Arbetstraning
Under 2020 har vi haft 2 personer i arbetstraning i vara verksamheter. Arbetstréning har skett i
samverkan med IPS/ Vuxenforvaltningen och Arbetsférmedlingen.

4.4 Praktik

Under 2020 genomforde en socionomstudent sina verksamhetsforlagda studier inom Eskilstuna
Stadsmission under 20 veckor.

5.0 KVALITETSLEDNINGSARBETE

Eskilstuna Stadsmissions arbete med kvalitet och effekt har hdg prioritet. Under 2020 har vi arbetat
med att fardigstalla kvalitetsledningssystem, verksamt fr.o.m. december 2020. Fér att kunna hantera
och leda organisationer i denna snabbt foranderliga varld behéver vi nya ledningsmodeller som dels
sdkerstdller en organisations nuvarande stabilitet men som samtidigt utvecklar en
anpassnhingsformaga att snabbt kunna stélla om och félja samhallets och teknikens utveckling.
Verksamheterna styrs genom ett systematiskt och heltdckande kvalitetsarbete.

De grundlaggande delarna ar planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheterna. Riktlinjen syftar till att dvergripande beskriva vilka krav pa kvalitet som galler for vara
verksamheter och tillsammans med bilagor vara ett instrument for verksamheterna i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Malet ar att sdkra utférandet av socialt stod, service och omsorg. En verksamhet kan dven ha krav pa

sig eller egna dnskemal om att ha ledningssystem med andra syftar dn att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet pa det satt som SOSFS 2011:9 kréver. Sadana
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andra syfte kan vara att uppna en god arbetsmiljo eller en god livsmedelshantering. Det ar fullt méjligt
att ha ett integrerat ledningssystem som uppfyller flera olika syften sa lage kraven enligt SOSFS 2011:9
uppnas.

Var kvalitetsdefinition ar: Vdr férmdga att se till att det blir som vi tdnkt

| klartext betyder det att vi har tankt att verksamheten ska se ut pa ett visst satt. Dessa tankar
kartlagger vi i processer och de fldden som beskrivs ska beskriva de aktiviteter enheten genomfor for
att se till att de uppnar de dnskade effekter som efterfragas av enheten. Flodena bygger pa den
forskning som finns, den beprovade erfarenhet som vi har och den férandringsteori som enheten
arbetar efter.

6.0 HALLBARHET

Att arbeta med kvalitet utifran ett hallbarhetsperspektiv innebér att rikta arbetet till alla delar av
organisationen. Eskilstuna Stadsmission har sedan foregaende verksamhetsberattelse haft avsikt att
jobba med kvalitet utifran ett helhetsperspektiv som ser till hela organisationen.

Under en tid som préglas av pandemin ar det dock betydligt svarare att se till hela organisationen i
kvalitetsarbete, eller att aktivt bedriva kvalitetsarbete dverhuvudtaget. Fran resultaten av
enkatundersokningen (hosten 2020) gar det dock att utldsa att medarbetarna lagger stor vikt vid att
aktivt arbeta med kvalitet. Vi har blivit tvungna att stalla om verksamheter for att tillgodose nya behov
vilket gor att kvalitetsarbetet blir och ar det viktigaste fokuset.

Under 2020 fastslogs att Eskilstuna Stadsmission och Stadsmissionen i Nykdping skall utveckla, driva
och marknadsfora tjanster av hog kvalitet som fyller behov hos kunder och samhalle. Verksamheterna
skall bedrivas pa ett resurssnalt satt, med minsta mojliga paverkan pa miljon samt med en god
arbetsmiljo for vara medarbetare.

7.0 INSAMLING OCH KOMMUNIKATION

Som ideell férening ar vi beroende av gavor och insamlade medel, utéver olika former av
samverkansavtal och upphandlingar, for att professionellt bedriva och utveckla fler sociala
verksamheter for manniskor i utsatthet. Insamlingsarbetet riktas till privatpersoner, foretag,
forsamlingar, foreningar, testamentsgavor, organisationer, stiftelser samt fonder. Gavorna kommer in
via Plusgiro, Bankgiro, kortbetalning, kontanter samt swish.

Eskilstuna Stadsmission dr medlem i Giva Sverige, Frivilligorganisationernas Insamlingsrad. Giva Sverige
ar en branschorganisation som arbetar for att insamling hos allmanheten ska bedrivas transparent,
etiskt och professionellt. Medlemmar i Giva Sverige forbinder sig att tillampa Giva Sveriges
kvalitetskod samt folja Giva Sveriges styrande riktlinjer for arsredovisning. Medlemskap beviljas
organisation som innehar 90-konto och som regelmadssigt bedriver insamling.

7.1 Insamlings- och kommunikationsarbetet under aret

All insamling och kommunikation har under 2020 fokuserat pa verksamheter och insatser som pa olika
satt berdrts av pandemin. | samtliga stadsmissioner 6kade trycket i samtliga verksamheter, inte minst
de som motte manniskor i ekonomisk utsatthet. | dessa insatser moter vi ofta barnfamiljer, manga
ganger ensamstaende mammor. | Eskilstunas verksamhet Matlaget kom ansokningarna att 6ka
drastiskt under tiden for pandemin, och i slutet av 2020 hade medlemshushallen férdubblats.
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Med detta som grund kom samtliga insamlingskampanjer och stérre delen av den externa
kommunikationen under aret att fokusera pa utvecklingen i sparen av pandemin. Det genomsyrade
allt ifran mindre aktiviteter som insamling pa Facebook i samband med mors dag, till den arliga
julkampanjen. | bérjan av dret, nar corona borjade spridas i var region, gjorde vi ett stérre brevutskick
for att uppmarksamma om hur smittspridningen drabbar méanniskor i utsatthet. Har fokuserade vi pa
den totala verksamheten, fran harbarge till Matlaget.

| 6vrigt bestod aret av installda fysiska evenemang och nya digitala |6sningar. Den lokala
naringslivsdagen EN20 som skulle dgt rum i mars stdlldes in och blev ett digitalt event under hosten.
Dar deltog var insamlings- och kommunikationschef for att motta arets Affarslivspris.

En annan aktivitet som fick flyttas fram var #HanduppforEskilstuna, en kampanj med fokus pa
naringslivet som vi skulle genomféra fér andra aret i rad. Kampanjen skulle ha startats under varen,
men med tanke pa den turbulenta perioden for stadens foretagare flyttades kampanjen till hosten.
Kampanjen gjorde det maojligt for vem som helst att delta, men fokus var de branscher som klarat
krisen allra bast — bygg- och industribranschen.

Julens kampanj handlade om att ge fler familjer mojlighet till att fira en god jul. All insamling gick till
Matlagets arbete och innebar bland annat brevutskick till Eskilstunabor och annonser i sociala medier.
Tre filmer producerades om verksamheten, varav en lyfte en personlig berattelse fran en av vara
medlemmar om livet i ekonomisk utsatthet. | samband med julkampanjen genomférde dven Clarion
Collection Hotel Bolinder Munktell en insamling av julklappar som bland annat delades ut till
familjerna i Matlaget.

Julkampanjen riktades aven till féretag. Genom annonsering, brevutskick och andra insatser erbjod vi
det lokala naringslivet att ga in och investera i Matlaget genom att bli Julpartner 2020. Det har ar ett
satt att samla in medel och samtidigt knyta an nya kontakter.

Aven det generella kommunikationsarbetet kom att fokusera mycket p& pandemin. Samtliga
nyhetsbrev och andra uppdateringar fran verksamheterna har pa ett eller annat satt gett en lagesbild
av situationen som rader och hur det drabbar manniskor i utsatthet.

7.2 En del av Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner (RSS)

Som en del av Sveriges Stadsmissioner har vi flera nationella huvudpartners. En av dem ar Svenska
Postkodlotteriet, dar vi ar en av 57 formanstagare som far ta del av vinsten fran lottférsaljningen. |
dvrigt bestar vara huvudpartners av Ahléns, Fastighetsbyran, Permira och &rets nykomlingar IKEA och
Pagen.

Vi har dven varit delaktiga i flera nationella insamlingar. Exempel pa det ar Ahléns som under julen
2020 genomfdrde en “runda upp”-kampanj i alla varuhus och IKEA som bidrog med mat och mébler
till vara verksamheter. Som en del av RSS fick vi aven motta medel i samband med Radiohjalpens
insamling for att stotta civilsamhallet under pandemin.

8.0 NYHETER 2021

8.1 Skyddat boende

Under 2021 kommer Eskilstuna Stadsmission starta ett skyddat boende med barnrattsperspektiv. Vi
kommer att vanda oss till kvinnor, med eller utan barn, som utsatts for vald i nara relation samt
personer som utsatts for hedersrelaterat vald. Verksamheten ska erbjuda bostader med hog sakerhet
och specialistkompetens for att bemdta upplevelser och hantera konsekvenserna som kommer av att
leva med valdsutsatthet.
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