EFFEKTRAPPORT 2021

AVGRANSNINGAR

ORGANISATION

Eskilstuna Stadsmission dr en av tio stadsmissioner i Sverige som ingar i Riksféreningen Sveriges
Stadsmissioner. Vi dr en allmidnnyttig och ideell f6rening som driver professionellt socialt arbete i
Eskilstuna. Genom att bygga lokala nitverk med det offentliga, medlemsférsamlingar, civilsamhillet,
niringslivet och enskilda privatpersoner skapar vi gemensamma I9sningar f6r sociala utmaningar.

Vi driver social hjilpverksamhet utifran en kristen och diakonal grundsyn bland ensamma och utslagna,
tor dldre och sjuka samt verkar £6r barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.

Vira verksamheter i Eskilstuna:

e Dagverksamheten

e Hirbirget

e Matlaget

e  Ungdomsguide — avslutades under 2021
e  Crossroads — avslutades under 2021

e Personligt ombud

e Bostad forst

Sedan 2020 driver vi dven Dagverksamheten, Hirbirget och Matlaget 1 Nyképing.

AVGRANSNINGAR

Inga avgransningar gors i rapporten.

TIDSPERIOD
2021-01-01 tll 2021-12-31.



FORANDRINGSTEORI

PROBLEM OCH MALGRUPP

De minniskor som vi méter befinner sig i olika former av utsatthet. De lever i hemléshet, langvarig

arbetsloshet, beroendeproblematik, ekonomisk utsatthet, ensamhet, psykisk ohilsa eller annat socialt
utanforskap. Virt uppdrag som stadsmission dr att se, lindra och stotta individer till att f6rdndra sin

livssituation.

Minniskorna som vinder sig till oss d4r manga ganger personer som av olika anledningar hamnat utanfér
samhillets skyddsnit. Den hir gruppen lider av en komplex problematik, ofta missbruk i kombination
med psykisk ohilsa, som dr svar att erbjuda insatser for en langsiktig och hallbar boendelsning.

Vi miste stindigt utveckla vira verksamheter i takt med den 6vriga sambhillsutvecklingen. Precis som
féregdende dr ser vi hur pandemin har lett till att utsattheten 6kat bland dem som redan befinner sig i
ndgon form av utsatthet. Trycket i samtliga verksamheter har fortsatt att 6ka samtidigt som restriktionerna
och smittspridningen begrinsat var méjlighet att méta var malgrupp.

RESURSER

Finansiering

De verksamheter som finns inom Eskilstuna Stadsmission finansieras av ett arligt grundbidrag (2022—
2024), varav hilften kommer ifrin vir huvudman Svenska kyrkan/Eskilstuna pastorat och andra hilften
kommer fran Eskilstuna kommun. Detta grundbidrag ges £6r att vi ska erbjuda stadsmissionir
basverksamhet i Eskilstuna f6r manniskor i hemldshet, med samsjuklighetsproblematik och utsatta
minniskor som vistas 1 Eskilstuna men ej omfattas av det svenska vilfirdssystemet.

C)Vtig finansiering 4r bidrag och insamlade medel fran niringslivet och privatpersoner.

Medarbetare

Eskilstuna Stadsmission leds av en styrelse som bestir av nio personer. Fér nirvarande finns det tvé
insamlingskommittér som 4r beslutat av styrelsen. Insamlingskommittéerna har en tydlig
uppdragsbeskrivning att samla in pengar till organisationen och att arbeta langsiktigt fr att involvera
niringslivet och olika samarbetspartner.

Antalet anstillda var under 2021 totalt 23 personer, varav fyra personer, inklusive direktor, arbetade med
strategisk utveckling och administrativa frigor inom kommunikation, insamling, verksamhetsutveckling
och 6vergripande ansvar for vara verksamheter.

Under 2021 har vi haft mellan 7-10 aktiva volontirer i vara verksamheter. Det sammanlagda virdet av
volontirer som kompletterar bemanningen i véra sociala verksamheter motsvarar ungefir 250 000 kronor
per ar.

Ovriga resurser

En del resurser ir resultat av goda foretagssamarbeten, sd som funktionellt matsvinn fran
livsmedelsbutiker. Vi dr dven sponsrade med en skapbil, en lastbil f6r himtning av mat hos butikerna samt
en bil for filtarbete.

Rapportera resurser
Totala verksamhetskostnader f6r 2021 var 22,4 miljoner kr.



AKTIVITETER, EFFEKTER OCH PRESTATIONER

DAGVERKSAMHETEN

2019 startade vi Dagverksamheten, en 6ppen och central métesplats £6r méinniskor 1 hemléshet, lingvarig
arbetsloshet, beroendeproblematik, ensamhet, psykisk ohilsa eller annat socialt utanférskap. Hir formas
innehallet utifrdn de behov och det st6d som utsatta malgrupper sjilva ger uttryck £6r. Dagverksamheten
ligger i direkt anslutning till Hirbirget och virt Personliga ombud och drivs i samverkan med Eskilstuna
kommun genom ett sa kallat IOP (idéburet offentligt partnerskap).

De effekter som verksamheten syftar att uppna fér malgruppen ér:

e Okad delaktighet i samhillet

e Okad egenmakt
e Kinsla av mening och sammanhang
e  Forbittrad fysisk och psykisk hilsa
e Minskat utanforskap

Prestation

Dagverksamheten har 6ppet alla helgfria vardagar kl 8-16 och dr bemannat med tva medarbetare.
Verksamheten finns i direkt anslutning till Hirbérget och stadsmissionens personliga ombud. Personalen
erbjuder en vilkomnande gemenskap, stéd och hjilp med akuta basbehov, stdd och lotsning vidare utifran
behov, allt efter malgruppens 6nskemadl. I verksamheten erbjuds malgruppen grotfrukost och kaffe utan
kostnad samt méjlighet att kdpa sopplunch och smérgasar till sjilvkostnadspris.

De restriktioner som inleddes under pandemins bérjan fortsatte under 2021. Utifran begrinsat antal (max
8 st/tillfille) i dagverksamheten blev personalen tvungna att neka beskare. Antalet volontirer och
personer i samhillstjdnst var fortsatt liga pa grund av detta.

Vi fortsatte med filtarbete £6r att na ut till de deltagare som vi inte kunde mota 1 verksamheten.
Medarbetare packade ryggsickar med kaffe och férnédenheter och rérde sig i centrum f6r att erbjuda
hjilp och for att dela med oss av information.

Stadsmissionshilsan, i samverkan med Asyl- och migranthilsan, dr en del av det stdd och den service som
vi erbjuder gisterna pd Dagverksamheten. Under normala omstindigheter kommer en sjukskdterska varje
onsdag for att ta emot drop in-besdk men péd grund av ridande pandemi har insatsen stillts in.

Dagverksamhetens funktion som &ppen métesplats blev sirskilt viktig under 2021. I samarbete med
Region Sérmland kunde vi erbjuda samtliga tre doser vaccin till vira besokare 1 vira dagverksamheter i
Eskilstuna och Nyképing. Vaccinationen genomférdes via drop in och krivde alltsa ingen tidsbokning.

I slutet av 2021 drabbades vi av smittspridning bland vira medarbetare och tvingades stinga ned
Dagverksamheten under en vecka.

HARBARGET

Med totalt tio sovplatser (atta f6r min och tvd £6r kvinnor) dr stadsmissionens hirbirge det enda
akutboendet i kommunen f6r dem som saknar en trygg plats for natten. Hir erbjuds en tillfallig sovplats,
méjlighet till dusch samt ombyte och tvitt av kldder. Pa Hirbirget finns inget absolut krav pa nykterhet
eller drogfrihet, men alla gister behover vara sjilvgidende och f6lja Gverenskomna regler £6r allas trygghet
och sikerhet.



De effekter som verksamheten syftar att uppnd f6r malgruppen ar:

e Okad chans till 6verlevnad (virme, mat och tillsyn)

e Okad motivation/ hopp om forindring av livssituation
e Snabbare kontakt med myndigheter f6r den enskilde

e  Okad kinsla av egenmakt

e Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

Prestation

Hirbidrget erbjuder en varm sovplats, méjlighet till dusch och tvitt, klidombyte och kvillsmat. Hir ska
vira gister kunna kdnna sig trygga, landa och dterhimta sig fOr att orka ta de nddvindiga steg som krivs
for att hitta en hillbar vdg ut ur hemldshet. Halva bemanningen pa hirbirget bestir av volontirer — allt
ifran studenter till pensiondrer som ger av sin tid och sitt engagemang genom att hjilpa till att servera
middag och erbjuda avkopplande umginge med sillskapsspel, fika och samtal.

Hirbirgets verksamhet och arbetsmetod handlar om att bygga och bibehilla tydliga och stédjande
strukturer, forutsdgbarhet och respektfullt bemétande £6r att skapa trygghet och méjlighet till personligt
vixande for alla.

Det finns frain Hirbérget krav fo6r aterkommande gister gillande delaktighet i planering for att fa stéd och
hjilp vidare ut ur sin akuta hemldshet, med malet att finna ett mer stadigvarande boende och bittre
livskvalitet. Likasa finns det tydliga regler och rutiner f6r avstingning vid inférsel av
alkohol/narkotika/vapen, eller férekomst av hot och vald. Regelbundna uppfoljningar sker med
dterkommande nattgister och st6d erbjuds for att uppritta individuella handlingsplaner med st6d av
antingen Personligt Ombud eller personal i den 6ppna Dagverksamheten.

Under 2021 hade Hirbirget 1 831 6vernattningar (av dessa bestod 325 av kvinnor), en 6kning mot
féregdende dr men fortfarande férre i jaimfSrelse med ar 2019 da Hirbidrget hade totalt 1 907
6vernattningar. Detta kan delvis bero pd pandemin samt den nya satsningen pd Bostad forst.

I slutet av 2021 drabbades vi av smittspridning bland vira medarbetare och tvingades stinga ned
Hirbirget under en vecka.

MATLAGET

Personer som lever i lingvarig ekonomisk utsatthet kan anséka om medlemskap i Matlaget och fa hjilp
med matstéd under ett ar. Matstodet bestar av funktionellt matsvinn (kort datum, felmarkning, skadade
férpackningar) fran de nio livsmedelsbutiker som stadsmissionen samarbetar med. Férutom matstéd
erbjuder verksamheten andra insatser f6r att underlitta vardagen f6r medlemmarna, som exempelvis
cafétriffar.

De effekter som verksamheten syftar att uppna fér malgruppen ar:
e Forbittrad ekonomi
e  Forbittrat fysiskt maende
e Forbittrat psykiskt méaende
e Okad motivation till férindring av livssituation

e  Okad kinsla av egenmakt

Prestation
Matlaget dr en verksambhet riktad till personer som lever 1 lingvarig ekonomisk utsatthet. I Matlaget



redistribuerades 80 ton funktionellt matsvinn under 2021, detta delades ut i form av: 14 646 matkassar till
medlemshushall, 199 akutkassar, 225 akutmatlador och 2 728 kg till f6radling i vdra andra sociala
verksamheter. Antalet hushaill var i slutet av dret 114, med 6ver 300 individer dir 150 av dem var barn.

Under 2021 har antalet medlemshushall, likvil som méingden redistribuerat funktionellt matsvinn 6kat
succesivt. Vid drets slut hade Matlaget 112 medlemshushall, varav mer 4n hilften var barnfamiljer.

Via Matlaget far medlemmarna tips hur de kan planera ink6p, veckohandla, anpassa inkép efter det som
finns i matkassen. Det dr ett sitt att jobba motiverande och stodjande for att stirka ekonomisk
medvetenhet f6r att uppna en mer balanserad vardagsekonomi. Vid savil ansékan om medlemskap,
uppfoljande samtal likvil som vid de regelbundna veckohimtningarna av matstod 1 Matlaget erbjuds
méjligheten att prata om livet i stort och det framkommer ofta manga andra behov av stéd och hjilp,
férutom ekonomi. I dessa fall hjilper personalen till att lotsa vidare till olika stédinsatser som finns att
tilloa, ibland internt via exempelvis Personligt Ombud och ibland externt dir kompetens och ritt matchad
hjilp finns att tillga.

Pa grund av pandemin genomférdes inga aktiviteter, som till exempel cafétriffar, simskola eller kollo.
Diremot genomférdes ett julbord i samarbete med ett av vara lokala hotell, utdelning av julklappar till
barnfamiljer inf6r jullovet och extra utdelning av julmat.

UNGDOMSGUIDE

Ungdomsguide startade i april 2019 som stadsmissionens forsta helt gavofinansierade verksamhet f6r att
stétta ungdomar i utsatthet och utanférskap. Vira ungdomsguider erbjuder hjilp och stéd i den miljé som
ungdomarna befinner sig i och bygger relationer utifran fortroende och tillit f6r att de ska hitta vigar
tillbaka till samhillet igen. Malet dr att hjilpa ungdomar innan de fastnar 1 destruktiva monster, kriminalitet
eller socialt utanforskap.

De effekter som verksamheten Ungdomsguide syftar att uppna f6r malgruppen ir:

e Okad motivation/ hopp om f6rindring av livssituation
e  Dorbittrat fysisk och psykiskt méende

e  Okad egenmakt

e Okad delaktighet i samhillet

e Okad livskvalitet

Prestation

Ungdomsguide jobbar pd uppdrag av den enskilde genom att:
e  Ge information, rdd och stod
e Stotta i kontakter med skola, férildrar, myndigheter och Gvriga sociala nitverk
e Hjilpa till att f4 insatser samordnade
e Ge stdd for att tillgd utbildning, vard, st6d, service, rehabilitering och sysselsittning
e Erbjuda forum och stéd for att synligedra den enskildes r6st och behov

Ungdomsguide har fortsatt att bearbeta och knyta kontakt med flertalet ungdomar dven om pandemin och
restriktioner forsvarat arbetet. Att uppritta ett formellt uppdrag/drende med olika tillhérande mal
tillsammans med de ungdomar Ungdomsguide moter ér ett tilamodsprovande arbete som kriver
engagemang och tid. Det dr generellt svarare att etablera kontakt med tjejer, de flesta kontakter som har
skapats dr via skolor.



Vid 2021 4rs slut avvecklades verksamheten och de pigiende uppdragen. Anledningen berodde bland
annat pa svarigheter att finansiera verksamheten och att flera liknande insatser startades av Eskilstuna
kommun.

CROSSROADS OCH PENTRU TINE

Crossroads dr en Oppen dagverksamhet for utsatta EU-medborgare. Verksamhetens frimsta fokus 4r att
méta de basbehov vi ser: dusch, tvitt, klidbyte och erbjuda nigot varmt att dta. En viktig del dr att trina
sprak for att kunna samtala om och dela information om hur samhillet fungerar. Under 2019
kompletterades Crossroads med specialprojektet Pentru Tine.

Pentru Tine ir ett tvdarigt projekt som startade 2019 och avslutades under 2021 i samarbete med flera
stadsmissioner i Sverige. Projektet dr styrt och finansierat av EFS-radet och riktar sig till icke ekonomiskt
aktiva personer som vistas tillfalligt i Sverige, med sdrskilt fokus pa kvinnor, personer med
funktionsvariationer och offer f6r manniskohandel.

De effekter som verksamheten syftar att uppna fér malgruppen ir:

e Okad chans till 6verlevnad (virme, mat och omsorg)
e Okad motivation till férindring av livssituation
e Okad kinsla av egenmakt

e Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

Prestation

I samband med att Pentru Tine avslutades stod verksamheten Crossroads utan finansiering. Samtidigt
minskade mélgruppen i antal, till stor del pd grund av pandemin. Verksamheten stingdes ned och istillet
inledde vi insatser pa plats i Dagverksamheten for att méta den nu minskade malgruppen. Under 2021 har
vi métt tva individer regelbundet som vi stéttat med tvitt, mojlighet till dusch och annat stéd.

PERSONLIGT OMBUD

Stadsmissionens personliga ombud arbetar titt med vira verksamheter, i synnerhet Hirbirget, och
fokuserar pa personer i hemloshet, som har en psykisk ohilsa och/eller har ett substansberoende. Ett
personligt ombud ger stéd 1 kontakt med olika myndigheter, stéd gillande ekonomi, hjilp att séka bostad
samt stod 1 kontakt med sjukvirden.

De effekter som verksamheten Personligt Ombud syftar att uppna f6r mélgruppen ar:

e Okad motivation/ hopp om f6rindring av livssituation
e  Dorbittrat fysisk och psykiskt méende

e  Okad egenmakt

e Okad delaktighet i samhillet

e  Okad livskvalitet

Prestation

Personligt ombud (PO) jobbar enbart pd den enskilde individens uppdrag och ska i sitt uppdrag vara
aktivt omvirldsbevakande och bira ett tydligt deltagarperspektiv. Via PO:s arbete inkommer manga
synpunkter och 6nskemal fran vara malgrupper, som vi anvinder i utvecklingsarbetet av Stadsmissionens



sociala verksamheter. PO har en viktig nitverkande roll, bide externt och internt. PO:s nira dialog med
vira 6vriga verksamheter skapar en trygghet f6r malgruppen och bidrar till ett betydelsefullt mervirde.

PO har under 2020 haft i snitt 18 klienter per manad (varav 3 tjejer) samt ett hundratal kortare rad- och
stédkontakter. De 6vervigande motiven till kontakt med PO under 2021 var behov av att fa st6d i
kontakt med olika myndigheter, stéd gillande ekonomi, hjilp att séka bostad samt st6d 1 kontakt med
sjukvirden.

BOSTAD FORST

Verksamheten Bostad forst startade hosten 2020 pa uppdrag av Eskilstuna kommun. Genom Bostad forst
tir den som lever 1 heml6shet méjlighet till en egen bostad. Ett mobilt boendestédsteam erbjuder
stottning utformat efter behov som bygger pa att den boende sjilv 4r med och skapar sina mal,
framtidsplaner och eventuella behandling f6r missbruk eller psykisk ohilsa. Det stills inga krav fran
verksamhetens sida pa att personen ska vara fri frin alkohol f6r att behélla hyreskontraktet. Kraven pé
hyresgisterna inom Bostad fOrst dr detsamma som giller alla andra hyresgister — att de f6ljer kraven som
finns i hyreskontraktet. Modellen bygger pa en beprévad metod som redan utgér andra linders strategi f6r
att minska heml6shet. Verksamheten drivs i samarbete med lokala fastighetsbolag.

Prestation

Under hésten 2020 tillsattes en remissgrupp for att sikerstilla lika ingdng till Bostad forst £f6r alla
hyresgister. Remissgruppen fortsatte enligt upprittad rutin under 2021, och bestar av samordnare frin
stadsmissionen, handlidggare f6r IFO och handlidggare for EKB.

Vi har ett bestind med 8 ligenheter. Under aret har totalt 9 hyresgister deltagit i Bostad forst. Aven om
det inte 4r ett krav har 7 av 9 valt att pabérja nigon form av behandling mot missbruk eller annan insats
tor att forbittra sitt miende och livssituation. Under dret har en hyresgist avslutat sitt kontrakt.

STADSMISSIONEN I NYKOPING

I bérjan av 2020 startade Eskilstuna Stadsmission upp dagverksamhet och hirbirge i Nykoping.
Verksamheterna drivs utifrin samma metod och malsittning som motsvarande verksamheter i Eskilstuna.
I slutat av 2021 startades dven Matlaget, dven den med samma metod och malsittning som i Eskilstuna.

Prestation

Under 2020 hade Hirbirget 1 442 Gvernattningar, varav 62 av dessa individer var kvinnor. Detta ér en
Okning fran 2020 drs siffra pa 571 dvernattningar (dd endast 30 var kvinnor). Detta beror pa att
Stadsmissionen etablerat sig och nitt ut till nya deltagare. Matlaget hade vid arets slut 10 medlemshushall
bestidende av totalt 12 vuxna och 4 barn, en siffra som forvintas 6ka kommande 4r.

Inom Dagverksamheten finns méjlighet till stottande samtal, niringsrik mat samt stdd och hjilp vidare till
andra insatser som finns att tilled inom kommunen. Deltagarna kan dven ta del av Stadsmissionshilsan f6r
olika virdbehov och ridgivande samtal. Stadsmissionshilsan bemannas av en skoterska fran primérvirden
(i samarbete med Region Sérmland och Virdcentralen Asidan). Samarbetet 4r vil uppskattat bland
besdkarna och vi ser behov av att utveckla med titare besok.

Utifrin begrinsat antal (max 8 st/tillfille) i dagverksamheten blev personalen tvungna att neka besokare.
Med stod fran S6rmlands Sparbank kunde vi under vintern 20/21 starta upp filtarbete for att nd ut till
vira malgrupper utanfor vara verksamheter. Med ryggsidckar laddade med kaffe, smorgdsar, hygienartiklar
och liknande rérde vi oss runt Nykopings centrum for att finnas tillgingliga f6r flera och erbjuda vart
stod.



UTVARDERING

UTVARDERING AV PRESTATIONER

Vi utvirderar regelbundet vira prestationer och arbetar kontinuerligt med att utveckla vira mitmetoder
for att sikerstilla kvalitén 1 vara verksamheter. Genom Brukarradet bjuder vi in vara beskare att tycka till
och paverka innehallet i vdra verksamheter. P4 sd sitt ser vi till att involvera de mélgrupper som vi vinder
oss till och far mojlighet att ta del av deras reflektioner och behov.

Verksamheterna har fortsatt arbetet med att anpassa sina rutiner fér att kunna méta vara malgrupper, dven
om restriktioner lett till att vi inte kunnat ta emot lika manga gister och besdkare som tidigare. Det har
varit av yttersta vikt att vdra verksamheter varit fortsatt 6ppna for att driva vért arbete vidare och méta de
mest utsatta i samhallet. Under totalt tva veckor tvingades vi stinga ned delar av vira verksamheter pd
grund av smittspridning bland medarbetare.

Vir verksamhet Matlaget har fortsatt att 6ka i medlemsantal, delvis pa grund av 6kad utsatthet i sparen av
pandemin. Vi fortsitter arbetet med att engagera féretag och privatpersoner, bland annat genom
insamlingar, f6r att kunna ta emot nya medlemmar trots det Skade trycket.

Vi ser dven att hilsotillstindet 4r forsimrat hos véra deltagare, bdde psykiskt och fysiskt, ett mojligt
resultat av att andra hilsofrimjande insatser i samhillet stingts ned under pandemin. Samtidigt har
Stadsmissionshilsan varit begrinsad under dret, nagot som deltagare uttryckt en saknad Gver. Vi ser ett
fortsatt behov av att utveckla dessa insatser f6r att kunna méta var malgrupps 6kade hilsobehov.

Foérdelningen mellan min och kvinnor dr fortsatt stor i delar av vara sociala verksamheter. Framéver
behéver vi se 6ver hur vi kan méta kvinnor i utsatthet utifran deras behov f&r att erbjuda trygghet och
stod.

LARDOMAR

Stadsmissionen genomfor 16pande forbittringsarbete f6r att fortsittningsvis kunna méta behovet frin
vara malgrupper. Vi ser éver hur vi kan vixa i vira verksamhetsomraden, bade geografiskt och vad giller
insatser, samt hur vi kan kvalitetssdkra arbetet genom att sikerstilla kompetensniva i personalgruppen.
Som en del i detta har vi arbetat vidate med att utveckla vira metoder for att mita vir effektivitet och vira
resultat och ett exempel pa det dr enkdtundersdkning riktat till vira medlemmar och besékare.

Enkitunderstkningar genomftérdes vid tva tillfillen under 2021 i samtliga verksamheter. I enkiten har
vira besokare, gister och medlemmar givits mdjligheten att tycka till om hur de upplever de insatser som
vi genomfort i vara verksamheten. Resultatet av enkitundersékningen har presenterats i de IOP-
uppfoljningar som ingir i avtalen med Eskilstuna kommun och Nyképings kommun.

MATNING

DEFINITIONER

Utdver att vi genomfoér Brukarrdd och intervjuer £Or att ta del upplevelser, reflektioner och intryck fran
vira besOkare sa arbetar vi dven med enkidtundersdkningar och pinstatistik. Dér miter vi framfér allt antal,
exempelvis antal genomférda samtal, antal Gvernattningar, antal serverade mal mat och antal matstéd som
delas ut i vira verksamheter.

Dessa mitningar jimfors fran ar till 4r och ger en tydlig bild av utvecklingen i vara verksamheter. I
kombination med enkiter och intervjuer fir vi en sammantagen bild av vilka hur vara insatser bidrar till att
ni vara mal.



