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Sormlands Stadsmissions effektrapport

Organisation

Eskilstuna Stadsmission (sedan 2023 Sérmlands Stadsmission) &r en av tio
stadsmissioner i Sverige som ingar i Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner.

Vi ar en allmannyttig och ideell férening som driver professionellt socialt arbete i
Eskilstuna. Genom att bygga lokala natverk med det offentliga,
medlemsfoérsamlingar, civilsamhallet, naringslivet och enskilda privatpersoner
skapar vi gemensamma losningar for sociala utmaningar.

Vi driver social hjalpverksamhet utifran kristen och diakonal grundsyn bland
ensamma och utslagna, for aldre sjuka samt verka for barns och ungdomars vard,
utbildning och fostran.

Vara verksamheter i Eskilstuna:

Dagverksamheten
Harbarget

Matlaget

Bostad forst
Stadsmissionshélsan

Véra verksamheter i Nykoping:

Dagverksamheten
Harbarget

Matlaget
Stadsmissionshélsan

Avgransningar
Inga avgransningar gors i rapporten.

Tidsperiod
2022-01-01 till 2022-12-31.

Forandringsteori

Problem och malgrupp

De méanniskor vi moéter befinner sig i olika former av utsatthet. De lever i
hemléshet, langvarig arbetsloshet, beroendeproblematik, ekonomisk utsatthet,
ensamhet, psykisk ohalsa eller annat socialt utanforskap. Vart uppdrag som
stadsmission &r att se, indra och stétta individer till att férandra sin livssituation.
Manniskor som vander sig till oss ar manga ganger personer som av olika
anledningar har hamnat utanfér samhéllets skyddsnat. Den héar gruppen lider av en
komplex problematik, ofta missbruk i kombination med psykisk ohalsa. Det ar svart
att erbjuda insatser for en langsiktig och hallbar boendeldsning. Vi behover
standigt utveckla vara verksamheter i takt med den 6vriga samhallsutvecklingen.
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Resurser

Finansiering

De verksamheter som finns inom Eskilstuna Stadsmission finansieras av ett arligt
grundbidrag (2022-2024), varav halften kommer fran var huvudman Svenska
kyrkan/Eskilstuna pastorat samt Nykopings férsamling och andra hélften kommer
fran Eskilstuna kommun och Nykopings kommun. Detta grundbidrag ges for att vi
ska erbjuda stadsmissionar basverksamhet i Eskilstuna och Nykdping, for
manniskor i hemléshet, med samsjuklighetsproblematik och utsatta manniskor som
vistas i Eskilstuna men ej omfattas av det svenska valfardssystemet. Vi har dven
samfinansiering via IOP (idéburet offentligt partnerskap) med Region Sérmland.
Ovrig finansiering &r bidrag och insamlade medel frén néaringslivet och
privatpersoner.

Medarbetare

Eskilstuna Stadsmission och Stadsmissionen i Nykoping leds av en styrelse som
bestar av nio personer. Det finns tv& insamlingskommittéer som ar beslutat av
styrelsen. Insamlingskommittéerna har en tydlig uppdragsbeskrivning, att samla in
pengar till organisationen och att arbeta langsiktigt for att involvera naringslivet och
olika samarbetspartners.

Antalet anstéllda var under 2022 totalt 22 personer, varav fyra personer och
direktor arbetar med strategisk utveckling och administrativa fragor inom
kommunikation, insamling, verksamhetsutveckling och évergripande ansvar for
vara verksamheter.

Under 2022 har vi haft 15 volontérer i vara verksamheter i Eskilstuna och
Nykoping. Det sammanlagda vardet av volontarer som kompletterar bemanningen i
vara sociala verksamheter &ar ungefar 300 000 kr/ar.

Ovriga resurser

En del resurser ar resultat av goda foretagssamarbeten, sa som funktionellt
matsvinn fran livsmedelsbutiker. Vi ar aven sponsrade med en skapbil, en lastbil
for hamtning av mat hos butikerna samt en bil for faltarbete.

Rapportera resurser
Totala verksamhetskostnader for 2022 var 20,4 miljoner kr.

Aktiviteter, effekter och prestationer

Dagverksamheten

Ar 2019 startade vi dagverksamheten i Eskilstuna, en 6ppen och central
motesplats for manniskor i hemloshet, langvarig arbetsldshet,
beroendeproblematik, ensamhet, psykisk ohélsa eller annat utanférskap. Har
formas innehallet utifrdn de behov och det stod som malgrupperna sjalva ger
uttryck for. Dagverksamheten ligger i direkt anslutning till Harberget och drivs i
samverkan med Eskilstuna kommun, genom ett IOP (idéburet offentligt
partnerskap).
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De effekter som verksamheten syftar att uppna for malgruppen ar:
Okad delaktighet i samhéllet

Okad egenmakt

Kénsla av mening och sammanhang

Forbattrad fysisk och psykisk hélsa

Minskat utanfoérskap

Prestation

Dagverksamheten har dppet alla helgfria vardagar kl 8-16 och ar bemannat med
tvd medarbetare. Verksamheten finns i direkt anslutning till Harberget. Personalen
erbjuder en valkomnande gemenskap, stod och hjalp med akuta basbehov, stdd
och lotsning vidare utifrdn behov, allt efter malgruppens énskemal. | verksamheten
erbjuds malgruppen grotfrukost och kaffe utan kostnad samt mojlighet att kopa
sopplunch och smérgasar till sjalvkostnadspris.

Vi har faltarbetat for att nd ut till de manniskor som vi inte har kunnat mota i
verksamheten. Medarbetare har varit ute i centrum med kaffe och férnédenheter
for att erbjuda hjalp och dela med sig av information.

Harbarget

Med totalt tio sovplatser (atta for méan och tva for kvinnor) ar Stadsmissionens
Harberge det enda akutboendet i kommunen for dem som saknar en trygg plats for
natten. Har erbjuds en tillfallig sovplats, mdjlighet till dusch samt ombyte och tvéatt
av klader. P& Harberget finns inget absolut krav pa nykterhet eller drogfrihet, men
alla gaster behdver vara sjalvgéende och folja 6verenskomna regler for allas
trygghet och sakerhet.

De effekter som verksamheten syftar att uppna fér malgruppen ar:
¢ Okad chans till 6verlevnad (varme, mat och tillsyn)

Okad motivation/nopp om férandring av livssituation

Snabbare kontakt med myndigheter for den enskilde

Okad kansla av egenmakt

Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

Prestation

Harberget erbjuder en varm sovplats, mojlighet till dusch och tvatt, kladombyte och
kvallsmat. Har ska vara gaster kanna sig trygga, landa och aterhamta sig for att
orka ta de nodvandiga steg som kravs for att hitta en hallbar vag ut ur hemldshet.
Harbergets verksamhet och arbetsmetod syftar till att bygga och bibehalla tydliga
och stédjande strukturer, forutsagbarhet och respektfullt bemdétande for att skapa
trygghet och méjlighet till personligt vaxande for alla.

Det finns frAn Harberget krav for aterkommande gaster gallande delaktighet i
planering for att fa stod och hjalp vidare ut ur sin akuta hemldshet, med malet att
finna ett mer stadigvarande boende och battre livskvalitet. Likasa finns det tydliga
regler och rutiner for avstangning vid inférsel av alkohol/narkotika/vapen, eller
forekomst av hot och vald. Regelbundna uppféljningar sker med aterkommande
nattgéster och stéd erbjuds att upprétta en individuell handlingsplan med stdd av
personal i den 6ppna Dagverksamheten.



SORMLANDS
STADSMISSION

Effektrapport 2022

Under ar 2022 hade Harberget 1808 ¢vernattningar jamfort med féregéende ar
(1831). Av dessa bestod 201 av kvinnor. Antalet kvinnor som Gvernattat pa
Harberget ar farre an ar 2021.

Matlaget

Personer som lever i langvarig ekonomisk utsatthet kan ansoka om medlemskap i
Matlaget och fa hjalp med matstod under ett ar. Matstodet bestar av funktionellt
matsvinn (kort datum, felmarkning, skadade férpackningar) fran den nio
livsmedelsbutiker som Eskilstuna Stadsmission samarbetar med. Férutom matstod
erbjuder verksamheten andra insatser for att underlatta fér medlemmarna, som
exempelvis en sommarutflykt och utdelning av julklappar.

De effekter som verksamheten syftar att uppna fér malgruppen ar:

e Forbattrad ekonomi

o Forbattrat fysiskt maende

o Forbattrat psykiskt maende

o Okad motivation till férandring av livssituation

o Okad kansla av egenmakt
Prestation
Matlaget &r en verksamhet riktad till personer som lever i langvarig ekonomisk
utsatthet. | Matlaget reditruberades 90 783 kg funktionellt matsvinn under 2022,
detta delades bland annat ut i form av matkassar till vara medlemshushall och till
foradling i vara andra sociala verksamheter. Under aret har vi haft mellan 300-450
vuxna medlemmar och mellan 200-550 barn.

Via Matlaget far medlemmarna tips hur de kan planera inkdp, veckohandla,
anpassa inkop efter det som finns i matkassen. Det ar ett satt att arbeta
motiverande och stodjande for att starka ekonomisk medvetenhet och for att uppné
en mer balanserad vardagsekonomi. Vid saval ansékan som om medlemskap i
Matlaget, vid uppféljande samtal likval som vid regelbundna veckohamtningar av
matstdd erbjuds mojligheten att prata om livet i stort och det framkommer ofta
andra behov av stdd och hjalp, forutom ekonomi. | dessa fall hjalper personalen till
att lotsa vidare till olika stodinsatser som finns att tillgd. Det delades ut presentkort
infor sommaren och sommarleksaker samt saker infor halloween.

Bostad forst

Verksamheten Bostad forst har funnits hos oss sedan ar 2020. Genom Bostad
forst far den som lever i hemléshet mojlighet till eget boende. Ett mobilt
boendestddsteam erbjuder stottning utformat efter behov som bygger pé att den
boende sjalv ar med och skapar sina mal, framtidsplaner och eventuell behandling
for missbruk och psykisk ohélsa.

Det stélls inga krav fran verksamhetens sida pa att personen ska vara fri fran
alkohol for att behalla hyreskontraktet. Kraven pa hyresgasterna inom Bostad forst
ar detsamma som géller for alla andra hyresgaster — att de foljer kraven som finns i
hyreskontraktet. Modellen bygger p& en beprévad metod som redan utgor andra
l&anders strategi for att minska hemltshet. Verksamheten drivs i samarbete med
lokala fastighetsbolag.



SORMLANDS
STADSMISSION

Effektrapport 2022

Under 2022 flyttade 3 personer in. En person har paborjat behandling via ett
behandlingshem och en person har pabdérjat samtalsbehandling via en kommunal
verksamhet och en person har etablerat kontakt med varden och péborjat
utbildning. Tva personer som deltagit i Bostad forst tog 6ver sina hyreskontrakt
2022. Under 2022 hade Bostad férst totalt 12 hyresgaster.

Prestation

Under 2022 flyttade 3 personer in och har deltagit i Bostad forst. Aven om det inte
ar ett krav har 2 personer valt att pabérja nagon form av behandling mot missbruk
eller annan insats for att forbattra sitt maende eller livssituation.

Stadsmissionshélsan

Sedan forsta mars 2022 har Stadsmissionen ett IOP-avtal med Region Sérmland
och genom detta kunnat anstélla en legitimerad sjukskoterska. Sjukskéterskans
framsta uppgift ar att erbjuda individer som lever i hemldshet, som har
beroendeproblematik och andra socialt utsatta grupper den vard de har rétt till men
som ibland kan vara svar att tillgodogéra sig inom den ordinarie varden.

Prestation

Alla besok ar kostnadsfria, och det kravs ingen tidsbokning. Vid behov kontaktar
sjukskoterskan lakare for mer information och stdd vidare. En viktig del i
sjukskoterskans arbete &r att fanga upp patienterna i ett tidigt skede, for att
forhindra allvarligare sjukdomstillstand. Mycket vikt laggs vid att skapa tillit och
trygghet for att motivera patienterna att ta kontakt med, och komma vidare inom
varden.

Stadsmissionen i Nykoping

I Nykoping bedriver vi Dagverksamhet, Harberge, Matlaget och
Stadsmissionshalsan. Verksamheterna drivs utifrin samma metod och malsattning
som motsvarande verksamhet i Eskilstuna.

Prestation

Antalet besokare pa harbarget var hogre i borjan pa aret och minskade senare
delen av varen och sommaren. Under perioden 2022-01-01—2022-04-30 hade
Harberget 6,5 bestkare per natt varav 16 personer var man och 5 var kvinnor.
Under perioden 2022-05-01—2022-08-31 hade Harbarget 5,5 besdkare per natt
varav 8 personer var man och 1 kvinna. Under perioden 2022-09-01—2022-12-31
hade Harberget 3,6 bestkare per natt, 25 man och 3 kvinnor.

De allra flesta av langvarigt aterkommande nattgaster har nagon form av
substansberoende och/eller psykisk ohélsa.

Dagverksamheten har haft en hogre andel bestkare i borjan pa aret for att minska
lite under senare delen av varen och sommaren. Det tros bland annat bero pa en
pagaende ombyggnad som skapar strningar, samt att det gar ner en del under
sommaren. Under 2022 gjordes 900 besok i dagverksamheten.

Stadsmissionen har dven sett ett 6kat behov av samtalsstdd och stker samarbete
gallande detta inom regionen. Under tiden erbjuds samtal med psykolog varannan
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fredag. Samtal fors i verksamheten av psykolog som har etablerad praktik i
Nykoping. Aven denna tjanst ar kostnadsfri.

Stadsmissionen driver var kvinnogrupp vidare. Tyngd laggs pa att skapa tillit och
trygghet for att locka deltagare. Var ombyggnation &r nu klar och vi erbjuder samtal
och undervisning i avskild lokal. Kvinnogruppens frimsta uppgift &r att starka
deltagare och att lanka vidare till socialtjanst, missbruksvard, psykiatri och andra,
for var malgrupp, stottande instanser.

Personal fran Culturum deltar i verksamheten och ger IT-stod pa regelbunden
basis. Stodet bestar bland annat i att anskaffa mobilt bank-id, fa atkomst till Region
Sormland och for att uppratta och behalla privata och professionella natverk.
Forutom ovanstaende stod far besokare till dagverksamheten stod i kontakt med
forsorjningsstod, missbruksvarden, budget och skuldradgivare med mera.

Matlaget borjade registrera donationer i maj 2022. Under manaderna maj-
december redistribuerade vi 4205,74 kilo matsvinn, detta delades bland annat ut i
form av matkassar till vara medlemshushall och till féradling i vara andra sociala
verksamheter. Under aret har vi haft 34 medlemshushall dar 43 personer &r barn.

Utvéardering

Det finns ett behov av att pa ett battre satt moéta kvinnor i vara verksamheter. Vi
planerar att 6ppna ett Harberge for kvinnor i Eskilstuna 2023, dar vi kan erbjuda
fem sovplatser och aven trygghet och vagledning.

| var verksamhet Matlaget ser vi att det &r fler hushall som skulle behéva var hjalp.
| dagslaget kan vi dock inte hjalpa alla som har behov, d& vi inte har kapacitet till
detta. Vi fortsatter att engagera féretag och privatpersoner, bland annat genom
insamlingar, for att kunna ta emot nya medlemmar.

Vi ser ett fortsatt behov av insatser for att kunna méta var malgrupps halsobehov.
Under 2022 forlangs I0P — avtalet med Region Sdrmland vilket goér det mojligt for
oss att fortsatt bedriva Stadsmissionshéalsan i Eskilstuna och Nykoping. Att
Stadsmissionshalsan finns har tagits emot val av vara deltagare.

| arsskiftet mellan ar 2021-2022 avslutades verksamheten Personligt ombud pa
grund av omstrukturering inom Eskilstuna kommun.

Vi ser aven att verksamheterna lyckades stélla om och méta en ny malgrupp i
samband med att kriget brét ut i Ukraina och manniskor pa flykt borjade séka upp
vara verksamheter for stod. Det stod klart att insatser behévdes men 6verblicken
saknades for att se aktuella behov och skapa en helhetsbild. Tillsammans med
andra lokala aktorer inom civilsamhallet (bland andra Réda Korset), forsamlingar
och pastorat inleddes ett samordningsarbete pa bada orter dar vi gemensamt
kartlade situationen for att kunna sétt in ratt insatser. Méten hélls regelbundet for
att folja utvecklingen.

| samband med detta inledde vi &ven ett samarbete med Eskilstuna kommuns
samordnare for direkta insatser riktade till deras evakueringsboende. Utifran
barnens 6nskemal skapade vi lekrum fylida med nya leksaker, pyssel, spel och
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annat som kunde skapa nagon form av normalitet i en annars kaotisk situation. Har
kopplade vi aven samman Stadsmissionens Second hand for att tillgodose de
boende med presentkort for egna inkdp av klader och saker i butikerna.

Tillsammans med ABF Sérmland skapade vi &ven métesplatser i samband med
deras sprakstudier. Vara volontarer och medarbetare bidrog till bemanningen och
fanns dar som stod. Bland annat forberedde de fika, smérgasar och mat som vi
samlade in fran lokala fik och restauranger. Vi genomférde d&ven gemensamma
aktiviteter och utflykter fér familjerna.

Lardomar

Vi genomfor I6pande forbattringsarbete for att kunna mota behovet fran vara
malgrupper. Vi ser 6ver hur vi kan véxa i vara verksamhetsomraden bade
geografiskt och vad det galler insatser samt hur vi kan kvalitetssakra arbetet
genom att sakerstalla att kompetensnivan i personalgruppen. Under 2023 planerar
vi att mata effekter av vara insatser pa ett mer heltackande vis, detta for att fa annu
battre underlag for att utveckla vara verksamheter och insatser. Detta gor vi i
samverkan med dvriga Stadsmissioner. Vi kommer &ven se éver hur vi kan
utveckla och integrera Effektrapporten med var verksamhetsberéttelse.

Matning

Definitioner

Utbver att vi brukarrad och intervjuer for att ta del av upplevelser, reflektioner och
intryck fran vara besokare arbetar vi &ven med pinstatistik. Dar mater vi framfor allt
antal, exempelvis antal genomférda samtal, antal 6vernattningar pa Harberget och
antal personer som ar medlemmar i matlaget. Dessa matningar jamfors fran ar till
ar och ger en tydlig bild av utvecklingen i vara verksamheter. | kombination med att
vi har brukarrdd, enkatundersokningar och att vi lyssnar in vara besokare vid
dagliga samtal i verksamheterna far vi en sammantagen bild av hur vara insatser
bidrar till att n& vara mal.



